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NOTAS DE ,

DIRECCIO}

ROSMERY QUINTERO CASTRO

Presidente Ejecutiva Nacional de ACOPI

esde antes de la pandemia, las
MiPymes venian mostrando
una baja dinamica en los indica-
dores de producciéon, ventas,
generacion de empleo, inver-
sion y exportaciones; relaciona-
dos con una estructura laboral compleja,
alto nivel de informalidad, bajo nivel de pro-
ductividad, poca absorcion de tecnologia y
una estructura fiscal que, a pesar de los
ajustes en beneficio de las MiPymes, aun
sigue siendo de complejo cumplimiento.
(Encuesta de Desempefio Empresarial —
EDE, ACOPI; Costos no salarias, ACOPI -
ANIF)

Durante la pandemia, el segmento MiPyme
se enfrenta a cierres totales en la mayoria
de las actividades, lo que genera un detri-
mento en sus ingresos, poca rotacion de la
cartera, contraccion de oferta y demanda,
sumado a un alto nivel de incertidumbre
propia de la complejidad de un hecho fortui-
to sin precedentes como la pandemia. Asi
mismo, en el 2020 se alcanzaron los por-

centajes mas bajos en generacion de
empleo por parte de las MiPymes, pasando
de un promedio de 20% en el 2019 a un
10% en el primer trimestre y 14% en el
segundo trimestre del presente afio; a pesar
del valioso esfuerzo realizado por la MiPy-
mes por mantener el empleo, haciendo uso
de las diferentes ayudas que les ha brinda-
do el Gobierno Nacional. No obstante, entre
abril y junio mas del 30% tuvo despidos o
cancelacion de contratos.

Por otro lado, el Gobierno Nacional a través
de las dos declaratorias de emergencia
social y econdmica y a solicitud de los gre-
mios entre ellos ACOPI, quien ha jugado un
papel relevante ante las diferentes instan-
cias del legislativo y ejecutivo, presentando
propuestas soportadas técnicamente que
permitan proteger empleo y tejido empresa-
rial, base de muchos de muchos decretos

Notas de Direccion [l



Bitacora Economica

que alivian las limitaciones econdmicas
para responder a los compromisos labora-
les, fiscales y financieros entre otros. Algu-
nos de las medidas han sido implementa-
dos con mayor prontitud y otras como el
financiamiento de ndmina e inyeccion de
capital de trabajo a través de la banca de
primer piso con garantias que oscilan entre
un 70 y 90% emitidas por el fondo nacional
de garantias no han sido otorgados a la
velocidad que requiere el tejido empresarial
MiPyme.

En la etapa de reactivacion inteligente, con
el liderazgo de la Vicepresidencia de Repu-
blica, MinCIT y MinSalud, se lograron obte-
ner los protocolos correspondientes para
activar gradualmente a los sectores, revi-
sando la estructura de costos en la MiPy-
mes la implementaciéon de los mismos ha
provocado un incremento de hasta el 30%
de los costos mensuales en el 70% de las
empresas que se derivan de la implementa-
cion de los protocolos de bioseguridad. Asi

mismo, dos de cada tres de ellas han visto
disminuidos sus ingresos en mas del 75%
por el cierre temporal o falta de demanda.
Nos preocupa que solo 281.182 empresas
han solicitado el reinicio de sus actividades
de las cuales se le han autorizado la opera-
cion a 242.686, de un universo de mas de
1.6 millones MiPymes (MinCIT, Confecama-
ras).

Si bien el Gobierno Nacional, con las limita-
ciones propias del pais ha actuado en la
direccion correcta, la nueva fase de la pan-
demia requiere profundizar en medidas ya
existentes y crear un paquete de nuevos
mecanismos. Por esto, desde ACOPI
vemos la crisis sanitaria y econdmica, como
una oportunidad para superar las debilida-
des estructurales y construir un modelo de
desarrollo empresarial MiPyme que eleve
los niveles de productividad, formalizacion,
generacion de empleos, internacionaliza-
cion, apropiacion de tecnologia y modelos
de innovacion.

Para lograr esta transformacion proponemos algunas lineas de accion:

1. Programa Fortalecimiento de clusteres empresariales y de conocimiento,
para el desarrollo del comercio interregional:

El Covid-19 ha interrumpido las cadenas
globales de valor lo cual representa una
oportunidad para los proveedores loca-
les siempre y cuando puedan, competir
con calidad, valor agregado y capacidad
productiva; sin embargo, de acuerdo a
los resultados de la EDIT 2017-2018,
realizada por el DANE a 7.529 empresas

manufactureras, sélo el 20,8% de éstas
se consideraba innovadora, en sentido
estricto (0,1%) en sentido amplio
(20,7%).

Por esto, planteamos por medio de este
programa lograr: a. El Aprovechamiento
de los acuerdos existentes a nivel de

“ ACOPI
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cooperacion técnica y cientifica como la
Alianza del Pacifico y la Comunidad
Andina de Naciones. b. Mejora en pro-
ductos y procesos, por las interacciones
entre empresas, proveedores y el eco-
sistema de ciencia, tecnologia e innova-
cion. c. Fortalecer la estructura de clus-

Notas de Direccién 7.

ter, con focalizacion de estrategias que
permitan aprovechar las capacidades
productivas y tecnologicas de los
mismos, en busqueda de nuevos merca-
dos. d. implementar un modelo de susti-
tucion inteligente de importaciones

2. Programa de aceleracion de formalizacion empresarial:

Es imperativo trabajar en la formaliza-
cion de las microempresas, donde la pro-
liferacion de la informalidad afecta la
consolidacion de las empresas formales,
debido a Ila competencia desleal.
Ademas, la atencién de la poblacién vul-
nerable que se mueve en la informalidad,
demanda del Estado amplios recursos,
que se incrementan a través de los pro-
gramas sociales y no redundan efectiva-
mente en la superaciéon de esas brechas
sociales, y representa un gasto cercano
al 12% del PIB, cifra que casi iguala el
valor de recaudo de impuestos. Por esto,
proponemos trabajar por la aceleracion
de la formalizacién empresarial y laboral

mediante la articulacion de la oferta
publica con la capacidad instalada en el
sector privado, a través de una ruta que
incluya servicios de desarrollo empresa-
rial por parte de los gremios, y cofinan-
ciacion y subsidios sociales por parte del
Estado en tres lineas de accién: a. Forta-
lecimiento al Régimen Simple de Tributa-
cion- RST (16.000 empresas registra-
das). b. Formalizacién, reclasificacion y
régimen de prestaciones diferenciales
para las microempresas (de 1 a 10 em-
pleados) y del trabajo autbnomo o por
cuenta propia, y c. Subsidios sociales
condicionados.

3. Compras publicas como mecanismo de reactivacion econémica en las MIPY-

MES colombianas

De acuerdo a cifras entregadas por la
Agencia Nacional de Contratacion Publi-
ca — Colombia Compra Eficiente, el
Estado colombiano es un gran consumi-
dor de bienes y servicios del sector priva-

do, ya que en promedio se gastan unos
130 billones de pesos anuales, represen-
tando el 15% del PIB. Sin embargo, de
acuerdo a un estudio realizado por
ACOPI en 2018, solo el 15,5% de las

“ ACOPI
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MiPymes encuestadas habian logrado
participar en los procesos de Compras
publicas entre 2016 y 2018, de las
cuales, solo el 22,2% de ellas habia con-
seguido un contrato.

Considerando, que las MiPymes son
actores claves en la economia para crear
nuevas oportunidades de empleo y redu-
cir la pobreza en las regiones en las que
se encuentran. Consideramos que se les
debe garantizar el acceso efectivo a las
compras publicas, estableciendo una

Notas de Direccién .

participaciéon gradual de este segmento
en las compras publicas del orden local y
nacional, iniciando en un 5% e ir aumen-
tando cada ano hasta llegar al 30%. De
igual manera, se debe adoptar un siste-
ma de indicadores que permitan el moni-
toreo y seguimiento de los procesos para
verificar el cumplimiento de las metas de
acceso, asi como los pagos por parte de
las entidades publicas no deben exceder
los 60 dias durante el primer ano y 45
dias a partir del segundo ano de entrada
en vigencia de Ley 2024 de 2020.

4. Programa de acuerdos de equidad fiscal y mejora regulatoria territorial para

la recuperacién econémica:

Es necesario equiparar las cargas admi-
nistrativas de la regulacion a las empre-
sas de sectores altamente impactados
por la pandemia a nivel departamental,
distrital y municipal durante los periodos
fiscales 2020-2021 con el fin de generar
liquidez a las empresas. En este sentido,
para contribuir a la recuperacion de las
empresas localmente, los municipios y
distritos deben presentar ante sus res-
pectivos concejos, una propuesta de
reduccion de las tarifas para el Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), sobretasa
bomberil y el impuesto predial unificado
y crear exenciones por los periodos
fiscales 2020-2021, por estos mismos
impuestos, asi como las tasas de avisos

y tableros y tasa ambiental, para los sec-
tores de la economia que fueron mas
golpeados por la pandemia, entre los
que tenemos: sector transporte, sector
gimnasios, sector bares y restaurantes,
salones de belleza, talleres de mecani-
ca, concesionarios y mucho mas, se
debe hacer un estudio juicioso sector por
sector y con datos suministrados por el
DANE.

De igual manera, se debe reducir las tari-
fas de las estampillas procultura y pro
adulto mayor, las cuales suman un 6%
de las retenciones que les hacen a los
contratos que se celebran con los entes
territoriales.

“ ACOPI
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5. Impulsar la Demanda Interna mediante el aumento del Gasto Publico

La propagacion del virus del COVID-19
ha sido mas rapida en algunas ciudades
del pais frente a otras, razén por la cual
los impactos en la economia y empleo
también han sido diferentes. Esto, lleva a
que la reactivacion no debe quedar sélo
en manos del Gobierno Nacional, ya que
es necesario que desde las administra-
ciones territoriales se busquen estrate-
gias para dinamizar la economia y
empleo en el ambito local de acuerdo a
sus propias necesidades (Galvis, D. &
Lopez, M., 2010).

Por lo anterior es necesario que las
Alcaldias y Gobernaciones implementen
estrategias para la creacién de empleos
transitorios, las cuales consisten en prio-
rizar recursos propios para la acelera-
cion de obras y compras publicas presu-
puestadas en sus planes de desarrollo
territorial, garantizando que la contrata-
cion de la mano de obra sea local y que
los insumos que se van a adquirir por los
contratistas en su gran mayoria sean
comprados a empresas locales.

De igual manera, se deben desarrollar
programas sociales intensivos en mano

de obra a través de los cuales un gran
numero de personas realicen diferentes
actividades en sus localidades, tales
cComo aseo en parques, jornadas de cul-
tura ciudadana, programas de apoyo a
poblacion especial, Jornadas de Alfabeti-
zacion, etc., a través de estos, se busca
generar ingresos a poblaciones vulnera-
bles como jovenes y mujeres, para que
tengan soporte econémico para deman-
dar productos y servicios a nivel local.

Otra accion muy importante es sustituir
la produccion foranea que puede ser
satisfecha a nivel local, a través de la
implementacién de campanas de consu-
mo local y la transformacion productiva
de ciertos sectores que puedan sustituir
la produccién de bienes adquiridos fuera
del territorio local, ya sea mediante la
adquisicion de bienes de capital que les
permita producir mas, mejor y a menor
costo, logrando asi que el mayor consu-
mo interno sostenga la economia local,
reduciendo el impacto que tiene la
compra de produccion foranea en la pér-
dida de empleo local tan delicada en este
momento coyuntural.

«ACOPI
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W’ Por: Angel Custodio Cabrera
» Ministro De Trabajo

B a Mision de Empleo es una inicia-
tiva del Senor Presidente de la
Republica que busca, en menos
de un ano, disefiar estrategias e
instrumentos de politica viables
financiera y legalmente, orienta-
dos al mejoramiento del desempefio del
mercado laboral y que se implementaran en
el corto, mediano y largo plazo. Para avan-
zar en esta construccién se conformara un
equipo de trabajo que tendra un Jefe de
Mision, un Consejo Asesor y Mesas temati-
cas de expertos que abordaran los temas
priorizados para su analisis y posterior defi-
nicion de propuestas de intervencion. La
secretaria técnica la asumiremos entre el
Departamento Nacional de Planeacion y el
Ministerio del Trabajo.

El interés por desarrollar esta Mision nace
ante el deterioro de indicadores en el mer-
cado laboral. La tasa de desempleo anual
(promedio 12 meses) registroé su punto mas
bajo en 2015, con un valor de 8,9%, mo-
mento a partir del cual se ha incrementado
de manera sostenida hasta alcanzar los dos
digitos en 2019 (10,5%). La ultima cifra en
abril de 2020, del 18.5%, refleja el impacto
de la pandemia del COVID-19. Este com-
portamiento contrasta con el crecimiento
economico real en el mismo periodo, pues

Foto tomada de: mintrabajo.gov.co
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si bien el ritmo de crecimiento real del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) disminuyd conti-
nuamente desde el primer trimestre del
2014, hasta un nivel del 1% en el primer
trimestre del 2017, esta tendencia se rever-
s6 y aumenté sostenidamente hasta alcan-
zar 3,4% en el ultimo trimestre del 2019. En
otras palabras, aunque el PIB se venia
recuperando sostenidamente desde el
primer trimestre de 2017 hasta el momento
de inicio de la emergencia sanitaria, esta
recuperacion no se vio acompanada de una
disminucion en la tasa de desempleo.
Situacién que genera multiples interrogan-
tes y desafios.

Asi mismo, en grupos poblacionales como

las mujeres y los jovenes se tiene una
mayor incidencia del desempleo durante
estos periodos, aunque es en los jovenes
donde se presentan las tasas mas altas y se
presentd el mayor incremento entre 2015 y
2019, al pasar de 15,2% a 17,7%, esto sin
tener en cuenta los efectos de la pandemia.
Lo que llama la atencion sobre la necesidad
de definir politicas con enfoque poblacional
y diferencial, para atender grupos con
barreras de acceso.

El desarrollo de esta mision se hara bajo
criterios de calidad técnica, pluralidad en la
participacion de actores, imparcialidad de
los expertos invitados y buscara el consen-
so nacional. Como productos de esta

< ACOPI
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mision esperamos tener un diagndstico
integral del mercado laboral del pais, docu-
mentos de diagndstico particular en cada
mesa y finalmente los documentos de politi-
ca publica, donde se plasmen las recomen-
daciones y propuestas de intervencion en
cada sector o linea tematica. Se ha plantea-
do un abanico de temas para abordar en la

Mision, esta propuesta se va a someter a
retroalimentacion por parte de diferentes
sectores antes de entregar a los grupos de
expertos, insumo que sera de utilidad para
lograr hacer un analisis a partir de la com-
prension individual y colectiva de las reali-
dades del mercado laboral colombiano.

Los temas y subtemas que se han planteado y donde todos estan

invitados a aportar, son:

Marco regulatorio e instituciones
laborales, que incluye temas como:
la evolucion de diferentes modalidades
de contratacion, mecanismos de protec-
cion al cesante, proteccion social y
formalidad laboral, contratos de presta-
cion de servicios, regulacion de nuevas
modalidades contractuales.

Insercion laboral, gestion del empleo
y la productividad, esto aborda: movi-
lidad laboral intra e interregional, desa-
fios del empleo por sectores como
salud, agro, industria, comercio, servi-
cios; productividad laboral, sectorial y
por modalidades de trabajo (virtual, pre-
sencial).

Formacion para el trabajo y el desa-
rrollo humano, en esta linea se habla-
ra de: Pertinencia, calidad y evidencia
sobre efectividad de la formacion del
talento humano, cambios en la demanda
de habilidades y ocupaciones por parte
del sector productivo, automatizacion y

cambio tecnolégico, ;Como mejorar la
valoracion de la formacion para el traba-
jo en el entorno empresarial?

Aspectos poblacionales y regionales,
sera fundamental definir: El cierre de
brechas en poblaciones (jévenes, muje-
res, étnicos), desventajas en el mercado
de trabajo por género, raza, etc., trabajo
no remunerado en el hogar, analisis de
habilidades: complementariedad vs sus-
titucion de habilidades, ajuste de merca-
dos locales a influjo migratorio.

Aspectos macroeconomicos en el
mercado laboral, tener una visidon
clara de: Las determinantes del desem-
pleo, la participacion laboral y la informa-
lidad, los tipos de desempleo (estructu-
ral, ciclico, friccional), aspectos demo-
graficos, impactos de choques macro-
economicos (tasa de cambio, tasa de
interés, inflacion, etc.), comportamiento
de los factores de produccion, impactos
de reformas tributarias.

“ ACOPI
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No puede faltar en esta coyuntura un
analisis de medidas para enfrentar
los efectos del Coronavirus en el mer-
cado laboral: ;Qué transformaciones
debe tener el servicio publico de empleo
y el mecanismo de proteccion al cesante
para atender en el corto plazo a los mas
afectados?,s,Son viables programas de
empleo en obras publicas para contener
el desempleo? ¢ Cuales son las interven-
ciones que se debe realizar para reacti-
var la economia y la generacion de
empleo?

Desde la demanda laboral, se ponen
sobre la mesa interrogantes como:
¢ Es efectiva la intervencidn en variables
macroecondémicas como la tasa de inte-
rés y la tasa de cambio para incentivar el
empleo?, 4 Cémo afrontar el cambio tec-

noldgico y la generacion de empleo y su
calidad (a propésito de fendbmenos como
las plataformas digitales) ?, ;Cdémo
aumentar la formalidad? ;Cuales son vy
donde aplicar las diferentes politicas
activas del mercado laboral?

Desde la Oferta laboral, algunos inte-
rrogantes son: ;Cuales son las actua-
les tendencias demograficas y como es
su efecto en la oferta laboral? Determi-
nantes de la Participacion laboral (de la
mujer, jovenes). ¢Por qué aumenta la
inactividad?, ¢Cual es el impacto de (y
qué hacer con) la poblacion migrante en
el mercado laboral colombiano?, ¢ Cual
es el nivel de cualificacion de la oferta
laboral de las diversas poblaciones acti-
vas?

Esperamos que esta discusion nos permita
entender, de forma integral, el comporta-
miento de los diversos fenomenos e indica-
dores que tienen incidencia directa e indi-
recta en el mercado laboral colombiano, y a
partir de la identificacidon y comprension de
los motivos por los cuales el desempleo ha
venido aumentando, a pesar de diferentes
esfuerzos por generar politicas que incenti-

ven la generacion de puestos de trabajo,
poder encontrar instrumentos efectivos,
eficientes e innovadores, que nos lleven
finalmente a cumplir un propdsito y anhelo
comun, como es llevar nuestro pais a los
menores indices de desempleo posibles, un
pais con emprendimiento, equidad y legali-
dad.

“ ACOPI
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EL MUNDO DEL TRABAJO

Por: Alberto Echavarria
Representante de Colombia ante la OIT
Vicepresidente Juridico de la ANDI

7’ n los ultimos meses hemos pre-
I senciado una situacion que difi-
%“ cilmente nos hubiéramos imagi-
T nado: el aislamiento en los hoga-
‘ res de casi la totalidad de la

7ﬂ humanidad para preservar la

vida y la salud, ante una pandemia.

Los efectos del COVID-19 han sido muy
severos: ademas de la pérdida de vidas, las
falencias en los sistemas de salud, la dificul-
tad en la atencion de los grupos mas vulne-
rables, estan las consecuencias economi-
cas ante la paralisis de las transacciones
mercantiles, la interrupcion masiva de las
actividades productivas, lo que, a su vez, ha
causado profundas repercusiones en el
empleo, los ingresos, el consumo y el bien-
estar general.

La OIT, ha estimado que, a nivel global, 436
millones empresas han suspendido o
suspenderan sus actividades. Desagre-
gado por sectores, el comercio, la industria,
los servicios y la actividad inmobiliaria seran
las mas afectadas con 232, 111, 51 y 42
millones respectivamente.

e ACOP' Pag. 12
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El mundo del trabajo frente a la COVID-19 [N}

También la OIT, en su ultimo informe del
final de mayo de 2020, indic6 que se ha pre-
sentado una disminucion del 10,7% en la
cantidad de horas de trabajo con respecto
al ultimo trimestre de 2019, lo que equivale
a una afectacion, aproximadamente, de 305
millones de puestos de trabajo a tiempo
completo.

La pandemia del COVID-19 ha llegado en
un momento de debilidad econédmica en
la region de América Latina y el Caribe:
en los Ultimos anos se ha registrado un
deterioro del PIB per capita, asi como un
aumento de la informalidad laboral, que
alcanza ya al 56% de los trabajadores. En
Colombia los datos mas recientes, mues-

tran que la tasa de desempleo ascendié
en el comparativo anual Abril 2019/2020,
de 10,3% a 19,8%, es decir, un incremen-
to de 9,5 puntos porcentuales. Ese alar-
mante resultado no logra recoger todo el
impacto del COVID-19, puesto que, si una
persona deja de trabajar y no puede hacer
diligencias para buscar un nuevo empleo,
se considera inactiva. La mejor medida para
ver la situacion es la variacion en el numero
de ocupados. Estos, pasaron de 21,8 millo-
nes de personas en abril de 2019 a 16,5
millones en el mismo mes de 2020, es decir,
se presenté una caida en el empleo de
5,3 millones de personas (cerca del
-25%).

El Centro de Estudios Socia-
les y Laborales de la ANDI -
CESLA, determino reciente-

* EI1 70,7% de los ocupados informales esta
en esa exposicion, mientras que en los ocu-
pados formales la cifra llega al 7,7%;

\

mente que el 44,7% del
empleo total en Colombia se
encuentra en alto riesgo de

pérdida, con mayor inciden-
cia, por supuesto, en la
poblacion mas vulnerable.
Asi, del informe presentado,
se extrae que:

* El 65,6% de quienes devengan menos de
1 SMMLV estan en muy alto riesgo frente a
cerca de 20% en los ocupados que ganan
mas de 1 SMMLV; y

* Mientras el 25,2% de los ocupados con
educacion superior esta en muy alto riesgo,
esta misma cifra asciende a 52,2%, para
quienes tienen un nivel educativo inferior.

/

Las empresas, de diversos sectores, sean
micro, pequenas, medianas o grandes, se
han visto amenazadas en su funciona-

miento, liquidez y solvencia, y millones de
trabajadores estan expuestos a la pérdi-
da de ingresos y al desempleo.

“ ACOPI
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El mundo del trabajo frente a la COVID-19 [N

Es crucial sostener el aparato
productivo para la recupera-
cion economica y social. De alli
la importancia de fomentar poli-
ticas de desarrollo producti-
vo que contribuyan a estabilizar
la actividad econdmica y crear
empleo, por medio de:

* Politicas fiscales eficaces, incluidas
medidas de proteccion social, reduccio-
nes tributarias y para personas y empre-
sas, en especial a las PYMES;

* Politicas monetarias flexibles orienta-
das a dar liquidez;

 Politicas crediticias que le den apoyo
financiero a las empresas, especialmente
las PYMES, y a los consumidores de
bienes y servicios.

W

De acuerdo con los informes publicados por
la OIT, se requieren medidas econdmicas y
politicas rapidas y coordinadas a nivel
nacional y mundial, dirigidas a:

(i) proteger la salud de los trabajadores y
sus familias;

(i) medidas de apoyo econdmico a los
trabajadores y empleadores;

(iii) estimular la economia y la demanda
laboral.

Finalmente, adquiere importancia maxima
el dialogo social para la etapa de recupe-
racion.

Es indispensable dejar el paradigma de la
confrontacion y pasar a un esquema cons-
tructivo de colaboracion entre empresarios
y trabajadores, tendiente a lograr mayor
formalizacion laboral y tributaria, mediante
la ampliaciéon de cobertura del sistema de
seguridad social integral y la simplificacidon
de la legislacion laboral e impositiva, inclu-
yendo las nuevas formas de trabajo.

“ACOPI | Pés 1
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Todo lo anterior, por supuesto, respetando
los beneficios econémicos de los trabajado-
res y siempre bajo las premisas del trabajo
decente y la empresa sostenible que prego-
na la OIT.

Aunque los Convenios internacionales del
trabajo fueron redactados para atender
situaciones ordinarias y no de crisis como la
provocada por la pandemia del COVID-19,
si establece en algunos de ellos que, en
caso de fuerza mayor, los Estados podran
modificar las normas internas con el objeti-
vo de proteger los empleos, la seguridad y
la salud de los trabajadores.

Por lo anterior, hoy, mas que nunca, resulta
importante fortalecer el dialogo social como
herramienta fundamental para la construc-
cion de propuestas conjuntas entre trabaja-

dores, empleadores y Gobierno, con el fin
de promover el crecimiento, la paz y el bien-
estar general.

Espacios de dialogo social como la Comi-
sidn de Concertacion Nacional y las Subco-
misiones Departamentales, deben ser con-
sideradas como prioritarias para el analisis
y generacion de las medidas encaminadas
a reactivar la economia y, con ello, la pro-
teccion y mejora de los empleos.

En conclusion, es preciso, man-
tener el tejido empresarial y los
empleos. Debemos afianzar el dia-
logo tripartito, despojarnos de pre-
juicios y tener mayor comprension
de la nueva realidad del mundo del
trabajo. Asi, permitir la existencia
de un entramado normativo laboral
e impositivo mas simple, de mejor
comprension, aplicacion y cobertu-
ra que impacte favorablemente el
transito de la informalidad a la
formalidad.

“ACOPI
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TRABAJO EN CASA
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F Por: BUSINESS LEGAL
Equipo técnico de la firma BL

stamos viviendo modificaciones
esenciales en los patrones de
consumo mundiales, en la forma
como nos relacionamos, en los
modelos de negocios de las em-
presas, pero sin duda también, en
la modalidad en que nuestro talento
humano desarrolla su trabajo. La forma

o e e

~a

A BL

BUSINEST LEGAL

~)

tradicional de presencialidad, esta cediendo
paso al teletrabajo, trabajo en casa y a dife-
rentes modalidades de consecucion de
resultados y gestion del trabajo.

En el Teletrabajo los colaboradores pueden

incluso concurrir en instantes o dias a la
oficina, y otros dias trabajan desde la casa

“ACOPI
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o desde algun otro sitio remoto, pero sin
perder la conexion (hiperconexion en nues-
tro tiempo) con la empresa y los clientes,
incluso desde modalidad de sistemas movi-
les y sobre plataformas previstas para ello.

El Trabajo en casa, se presenta como
la adecuacion de las condiciones de
trabajo en lugar distinto a la empresa:
la casa del colaborador, en la cual éste
concurre a los procesos de la empresa
y se comunica de manera virtual en
reuniones y comunicaciones digitales,
cuando se le requiere, pero teniendo
base su propio hogar.

En la forma en que se nos presenta esta
modalidad de desarrollo del trabajo, resulta
necesario para un directivo — empresario
tener en cuenta algunas consideraciones
no menores, que no pueden escapar de la
planeacion y solucién, de manera que los
resultados de la empresa no se vean afec-
tados, mencionaremos algunos de tales
aspectos:

Debemos tener en cuenta que no todas las
personas son aptas para teletrabajar o
trabajar en casa, debemos analizar los
cargos y el perfil especifico del talento
humano que ira a desarrollar este tipo de
trabajo para establecer la viabilidad del
modelo, si la persona tiene competencias
de autogestion, la disciplina, el compromi-
so, el enfoque de resultados y su tipo de
personalidad que encaje con esta forma de
trabajo, y también validar si tiene las com-

petencias digitales y de autogestion requeri-
das, y en tal evento, resulta necesario hacer

los entrenamientos sobre la virtualidad,
transformacion digital y forma disruptiva de
trabajar.

Pero ademas también, debemos cuestio-
narnos si cada puesto realmente puede
desarrollar su tarea desde su casa exclusi-
vamente, y si el mismo negocio lo permite
que tal funcidn opere de esa manera.

Aunque mucho defienden que con tal forma
de trabajo se logra el equilibrio entre la vida
laboral y la vida personal, y les puede asistir
la razén, importante es adoptar mediciones
de productividad para identificar que si ello
funciona. Para teletrabajar es necesario
establecer unas pautas reglamentarias,
saber como se manejara las distracciones

“ACOPI
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en la casa, la concurrencia de desempefio
laboral, en medio de los ninos conectados
estudiando virtualmente o jugando al lado,
con los ruidos ambientales, charlas case-
ras, asuntos de hogar, y los eventos case-
ros que conviven con las reuniones virtua-
les.

Debe adoptarse con claridad tiempos de
entrega de trabajos a cada empleado, defi-
nir un horario de trabajo fijo, establecerles
objetivos cuantitativos especificos, indica-
dores determinados, establecer los entre-
gables concretos, incluso existen softwares
de teletrabajo como EffiWork, que ofrecen
indicadores de desempefio muy utiles para
evaluar los resultados, hacer reuniones ma-
tutinas para dar o recibir un breve resumen
de los hitos y avances de las tareas y los
proyectos, de manera que toda esta previ-
sion se desprenda de un claro Balanced
Score Card, que mida a cada colaborador
en su desempeno, derivado de una planea-
cion exhaustiva empresarial. Todo lo ante-
rior nos enfrente a una gestidén al cambio y
manera de orientacion al resultado distinta
a la tradicional.

Por otro lado, la empresa debe poder
poseer el sistema de tecnologia y conexion
necesarios, brindar los equipos para el
trabajo del colaborador en casa, y con dis-
positivos corporativos, pues los equipos de
casa generalmente suelen ser demasiado
susceptibles a los programas maliciosos, y
por lo tanto, no estan a salvo del robo de
datos, tener intranet, sistemas de seguridad
y gobierno de informacion, y ojala poder
cuidar los sistemas informaticos con encrip-
tacion del disco duro en los dispositivos cor-
porativos, abordar cuestiones como el phi-
shing y el pharming, notemos que la incerti-
dumbre general al tratar con correos y sitios
sospechosos, puede llevar a un manejo
descuidado de la informacion en Internet,
resulta entonces necesario poner sobre
aviso a los colaboradores sobre la obliga-
cion de usar los certificados SSL de las
paginas web es de vital importancia, plata-
formas como Slack permiten comunicarse y
transferir archivos de forma individualizada
o a través de canales con los equipos remo-
tos y obtener feedback directo sobre el
trabajo desarrollado, manejar para mayor
eficiencia de trabajos en grupo, archivos

“ ACOPI
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Teletrabajo - Trabajo en cas

compartidos de desarrollo simultaneo, vy
tener de preferencia datos e informacién en
la nube con seguridad, para permitir fluida-
mente el trabajo de todos.

No debe olvidarse el poder garantizar el
sistema de conexion con internet agil de los
trabajadores en casa y de los teletrabajado-
res, algunos puestos requieren de una
conexion segura a determinadas aplicacio-
nes y necesitaran habilitar una red privada
de conexion (VPN), habilitar las herramien-
tas tecnolégicas y canales de comunicacion
necesarios para el trabajo conectado y
fluido, pudiéndose alternamente usarse
para efectividad en comunicacion las video-
llamadas, chats en grupo, y para el control
de procesos y objetivos, los planificadores
digitales de tareas, herramientas adapta-
bles que hacen seguimiento de tareas, de
compromisos de reuniones.

Nos enfrentamos a un “nuevo
normal” que ademas llegd para que-
darse, las operaciones en “remoto” y
a “la distancia” nos acompanaran por
un buen tiempo, pero nuestra consig-
na empresarial no solo es vencer la
dificultad econémica que nos deja la
pandemia, sino como los modelos
digitales, la transformacion digital
nos reta a transformar nuestro propio
modelo mental, para poder sobrevivir
exitosamente en éste nuevo mundo
virtual, teletrabajar y tener colabora-
dores en casa, es otro de los impor-
tantes retos.

“ACOPI
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LAT
UNA TRANSFORMACIO
CULTURAL

Por:GERMAN RUEDA
Viceministro De Economia Digital -
. Ministerio TIC
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B hora mas que nunca, es de
£ /%\  vital importancia que los lide-
/0 U\ res de las micro, pequefas y

\ medianas empresas del pais
ay "‘:\ aprovechen todas las herra-
- "\ mientas que tienen a su alcan-
ce para lograr superar los retos que ha
traido la emergencia sanitaria. Para todos
es claro que la tecnologia ha jugado un
papel fundamental en permitir la continui-
dad de varias actividades de nuestras vidas
en las areas de salud, educacién y comer-
cio, entre muchas otras. Pero no todas las
empresas estaban listas para este reto, no
solo a nivel de tecnologia sino a nivel cultu-
ral.

Para aprovechar las ventajas en productivi-
dad y competitividad que propicia la tecno-
logia es necesario que los lideres de las
empresas sean conscientes de que se
requiere un cambio cultural dentro de sus
organizaciones para realmente lograr cam-
bios transformacionales, que solo son posi-
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bles de la mano de sus equipos de colabo-
radores. Afortunadamente, las MiPymes del
pais cuentan con el apoyo del Ministerio de
Tecnologias de las Informacion y las Comu-
nicaciones -MinTIC-, en donde tenemos
programas que buscan cerrar la brecha
digital de todas las regiones del pais, brin-
dando oportunidades para todos los colom-
bianos, llegando con mayor conectividad y
con programas que buscan lograr la trans-
formacion digital de Colombia.

En materia de conectividad, el pais cuenta
con una muy buena infraestructura, que ya
estamos ampliando dadas las necesidades
de comunicacion y conectividad a Internet.
En MiIinTIC estamos trabajando en varios
proyectos para lograr nuestras metas de
conectividad en el corto, mediano y largo
plazo. El pasado 5 de junio, por ejemplo,
pusimos en marcha el plan “Ejecutando y
Conectando”, que, como primera meta, ins-
talara 300 nuevas Zonas Digitales en areas
rurales de 99 municipios y 19 departamen-
tos de Colombia. Adicionalmente, con el
proyecto “Hogares Conectados”, tenemos
la meta de conectar a cerca de 500.000
hogares de bajos recursos del pais, con
tarifas asequibles a Internet. A la fecha se
han conectado en todo el pais 127.000
hogares. En total seran mas de un millén de
colombianos que podran acceder a oportu-
nidades de empleo, emprendimiento, capa-
citacion, entretenimiento, tramites en linea y
mas, a través de Internet. También, en el
2020 se dara inicio al plan de “Centros Digi-
tales” con el cual conectaremos 10.000
nuevos puntos comunitarios en los 32
departamentos, con internet gratuito 24/7
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en sedes educativas y de salud hasta el afno
2030.

En materia de transformacion digi-
tal, en MinTIC hemos intensificado
los esfuerzos para ofrecer a empre-
sarios y emprendedores programas
especializados para ellos. En primer
lugar, tenemos los “Centros de
Transformacion Digital Empresa-
rial’, una estrategia de MiInTIC e
INNpulsa Colombia, en alianza con
las principales camaras de comer-
cio y gremios del pais, incluyendo
ACOPI, que tienen como objetivo
acompanar a los empresarios me-
diante asistencia técnica empresa-
rial individual para que inicien su
ruta hacia la transformacion digital.

En agosto estaremos inaugurando los
primeros 14 Centros, de una meta total para
2020 de 24 Centros en todo el pais. En
estos Centros las MiPymes podran recibir
asistencia personalizada y gratuita para
trazar una hoja de ruta hacia su propia
transformacion digital.

En segundo lugar, tenemos el comercio
electronico, que se ha establecido como un
mecanismo idoneo para que las empresas
integren los canales digitales a su estrate-
gia comercial. Con el “Plan de Digitalizacion
de MiPymes” las empresas que no tienen
contacto digital puedan establecer su pre-
sencia en la web de manera gratuita, a
través de la creacion de paginas web y geo-
rreferenciacion en Google Maps. Adicional-
mente, el MinTIC esta preparando el lanza-

miento de sus programas “Tiendas Virtua-
les” y “Vende en Linea”, orientados a perso-
nas naturales y empresas que estan listas
para iniciar la comercializacion de sus
bienes y servicios a través del comercio
digital, mediante la venta a través de sus
propias tiendas en linea, de “Marketplace”,
e incluso de redes sociales.

Adicionalmente, para los empresarios que
estan mas avanzados en su transformacion
digital, este ano lanzaremos el programa
“TecnolLab”, con el cual dejaremos capaci-
dad instalada en las empresas para la
formulacion de proyectos de |+D+i en tec-
nologias avanzadas, usando las metodolo-
gias de MGA y Gerencia de Proyectos.
También hemos dispuesto una plataforma
de contenido educativo para desarrollo del
talento empresarial, accesible gratuitamen-
te en www.empresariodigital.gov.co.

En conclusion, las MiPymes tienen en
MinTIC un aliado que ofrece programas y
herramientas utiles para que los empresa-
rios tengan oportunidades de fortalecer sus
modelos de negocios, de optimizar sus pro-
cesos, de reducir sus costos, de abrir
nuevos canales de ventas, y de capacitar a
su talento humano. Este apoyo del gobier-
no, acompanando de un esfuerzo estratégi-
co, operacional y tactico por parte de los
empresarios y sus equipos, va a permitir
lograr no solamente una transformacién
digital, sino una transformacién cultural, que
nos permitira a todos como pais salir delan-
te de los retos presentados por la pandemia
y estar preparados para lo que se nos pre-
sente a futuro.
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Reactivacion Econémica

LA IMPORTANCIA DE ELABORAR UN BUEN

PLAND

REACTIVACION
ECONOMICA

PARA SUPERAR LA CRISIS COVID-19

\qy

(foto gentileza del portal web PUCP)

Por:Domingo Garcia Pérez De Lema
Director de Faedpyme

Universidad Politécnica de Cartagena
(Esparia)

| COVID-19 ha generado un
fuerte impacto sanitario, social
y economico en el mundo.
Muchas empresas se han
visto golpeadas por la crisis
sanitaria y han surgido fuertes
tensiones que pueden limitar su competitivi-
dad y su supervivencia. Como consecuen-
cia de esta inesperada crisis se ha produci-
do un shock en la oferta en las cadenas de
suministro y un shock en la demanda provo-
cado por un menor consumo que ha conlle-
vado a una disminucion de los ingresos en
las empresas. Todo esto ha propiciado una
reduccion de la actividad productiva que se
ha dejado notar muy negativamente en el
mercado de trabajo, incrementandose el
desempleo.

En la actualidad muchos gobiernos (nacio-
nales, regionales y municipales) estan
trabajando activamente junto a las organi-
zaciones empresariales y los representan-
tes sindicales con el objetivo de establecer
estrategias de reactivacion econdmica para
tratar de mitigar los impactos que a corto y
largo plazo generara la crisis COVID-19.
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Numerosas instituciones y consultoras
especializadas estan desarrollando me-
todologias de trabajo para ayudar a ges-
tionar estos planes de reactivacion. Para
gestionar la crisis, las estrategias deberian
abordar tanto politicas inmediatas en el
corto plazo, como politicas a medio y largo
plazo que marquen el camino hacia una
recuperacion fuerte y sostenible (Banco
Mundial, 2020). Es necesario proteger las
fuentes estratégicas de empleo, evitar una
crisis financiera y gestionar eficientemente
los recursos para ayudar a impulsar la eco-
nomia. Las regiones deben tratar de recu-
perar su agenda de desarrollo, con el
empleo y la transformacion econdmica
como pilares fundamentales (Banco Mun-
dial, 2020).

¢Como llevar a cabo un plan de

Una primera premisa es que resultara
imprescindible la colaboracion de todos
los agentes econdémicos y sociales
implicados. Esta Estrategia de Reactiva-
cion postcovid-19 debe tener como priori-
dad proteger a personas y familias, asi
como estimular el empleo y la economia
para que nadie se quede atras en la recupe-
racion economica. Dado el complejo esce-
nario en el que se enmarca la crisis CO-
VID-19, es necesario asentar una metodo-
logia de trabajo que sustente las pautas a
seguir en la elaboracién de un plan de reac-
tivacion. Para ello debemos considerar los
siguientes aspectos:

Reactivaciéon Econdémica -
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Reactivacion Econdémica

Revision de la literatura y de otros planes de reactivaciéon

En un corto plazo de tiempo, un gran
numero de instituciones y consultoras espe-
cializadas han realizado estudios relevan-
tes de como impactara la crisis covid-19 en
la economia. A estos trabajos se han unido
los realizados desde la comunidad acadé-
mica y departamentos de estudio de diver-
sas organizaciones que han reaccionado
favorablemente a la solicitud de colabora-

_—

Las medidas a proponer deben estar cohe-
sionadas en un contexto a medio y largo
plazo para que puedan tener una mayor
efectividad. En este sentido es necesario
establecer un programa de medidas por
fases. En una fase inicial, donde el objeti-
vOo es controlar la emergencia sanitaria,
social y econémica que se deriva del CO-
VID-19, y que debe incluir las medidas
necesarias para salvar vidas, proteger a las
personas mas vulnerables, y tomar las me-
didas mas urgentes en materia de liquidez y
apoyo al sector empresarial para minimizar
el impacto de la crisis en el tejido productivo
y en el mercado de trabajo. En una segun-
da fase, encontrar vias para reiniciar la eco-
nomia y apoyar medidas urgentes para

Determinar los escenarios de reactivacion

cion para apoyar la toma de decisiones de
los agentes publicos y sociales. Un analisis
detenido de todas estas fuentes de informa-
cion ayudara a planificar, en particular, las
fases previas para desarrollar metodologias
de trabajo para formular estrategias de
reactivacion. A modo de ejemplo destacar
los trabajos de Boston Consulting Group
(2020), Deloitte (2020) y PWC(20%

.

sentar las bases de la recuperacion. Para
ello sera necesario establecer medidas

legislativas, fiscales, tributarias, presupues-
tarias, de inversion, de agilizacion burocrati-
cay financieras para apoyar a las empresas
y lograr que vuelvan a crear empleos
cuanto antes. Ademas de garantizar el fun-
cionamiento de los servicios publicos y la
proteccion a las familias y colectivos mas
vulnerables. En una tercera fase, una vez
superada totalmente la crisis sanitaria y la
economia reactivada, las estrategias deben
ir orientadas a estimular un crecimiento
economico regional que implique un cambio
de modelo hacia una economia mas soste-
nible y basada en el capital humano y el
conocimiento.
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Conocer el grado de vulnerabilidad de los sectores del tejido

empresarial

La estructura productiva condiciona la mag-
nitud de los impactos estimados, siendo los
sectores relacionados con la hosteleria, el
turismo y el comercio minorista los que
experimentaran las mayores caidas. Exis-
ten diferentes estudios nacionales e inter-
nacionales que evaluan el impacto sectorial
considerando diferentes vulnerabilidades.
El clima actual implica un aumento en el
riesgo de crédito para la mayoria de los sec-

tores. Existen diferentes estudios que anali-
zan la vulnerabilidad de los sectores segun
el impacto del COVID-19. A partir de estos
estudios y de las principales estadisticas
economicas regionales se debera estable-
cer el criterio para la clasificacion de los
sectores en funciéon de su vulnerabilidad
frente a la crisis COVID-19. Y sera necesa-
rio establecer planes de reactivacion espe-
cificos para cada sector.

Estimar la necesidad de recursos para impulsar la economia

Para establecer los diferentes programas
de actuacion es conveniente conocer cuan-
tos recursos (financieros, humanos, tecno-

Estimar los recursos disponibles

|6gicos, etc.) se necesitan para poder llevar-
los a cabo.

Para llevar a cabo la Estrategia de Reacti-
vacién sera necesario un esfuerzo presu-
puestario adicional importante. Es preciso
conocer con exactitud los recursos actuales
disponibles que estén operativos para el
Plan de Reactivacion, asi como estimar las

posibilidades de obtencidon de nuevos recur-

sos. La disponibilidad de recursos depende-
ra tanto de los esfuerzos publicos como del
sector privado. No solo se requieren accio-
nes del sector publico, se necesita también
la participacion del sector privado tanto en
la contingencia actual como en el Iro
inmediato.
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Establecer criterios de asignacion de recursos a los diferentes

programas

Establecer los criterios de asignacion de los
recursos es una tarea extremadamente
compleja (CaixaBank Research, 2020). Una
vez resuelta y/o encaminada la crisis sanita-
ria y social, las estrategias deben poner su
foco en la empresa para la recuperacion
econdmica. Conservar las empresas y

apoyar el empleo seran objetivos primordia-

REFERENCIAS

les. La asignacion de recursos debera ser
flexible y revisable en funcion de los recur-
sos disponibles y la urgencia de las medi-
das. Estamos ante un momento en el que
se deben tomar decisiones rapidamente; lo
que se decida tendra importantes conse-
cuencias en el futuro (BBVA Research,
2020).
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Este capitulo tiene como objetivo realizar un analisis comparativo entre el segundo
trimestre del 2019 vs el segundo trimestre del ano 2020. Comparativo entre los
indicadores evaluados por ACOPI y de esta forma, observar los cambios que
presento el segmento MiPyme.
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Grafica 1. Comparativo principales indicadores econémicos del segmento

SE MANTUVO = DISMINUYO

AUMENTO

W Ventas

Como se observa en la grafica anterior,
durante el segundo trimestre de 2020, los
empresarios MiPymes tuvieron una percep-
cién de disminucién en los indicadores de
produccién y ventas que superé en mas de
60 pp a la percepcion del segundo trimestre
de 2019. Mientras que el numero de empre-
sarios que tuvo percepcion de aumento en
las ventas y produccion tuvo una contrac-
cion de 33 pp y 37 pp, respectivamente en

¥ Produccion

H Empleo

2020-Il frente al 2019-II.

En lo que respecta al empleo, se puede
observar que durante el segundo trimestre
de 2020 el porcentaje de empresarios que
manifestd mantener el empleo es 11,3 pp
inferior al porcentaje que lo mantuvo en el
segundo trimestre del afio anterior. Mientras
que el porcentaje de las que manifestaron
disminuirlo es 19 pp superior en 2020-II.

Grafica 2. Comparativo Inversion
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El promedio histérico de inversion en MiPy-
mes no supera el 30%, dado que para este
segmento es dificil realizar inversiones,
puesto que menos del 25% de estas empre-
sas ha manifestado que ha podido acceder
a créditos en el sistema financiero. Al com-
parar el porcentaje de empresas que reali-
zaron inversiones en 2020-ll frente al
2019-l, encontramos que, en el segundo
trimestre de 2020, el porcentaje de empre-
sas que invirtié es aproximadamente 24 pp

inferior al obtenido en el mismo periodo del
afno anterior.

Este resultado se deriva del fuerte impacto
econdémico que ha generado la pandemia
en las empresas entre el 24 de marzo y 30
de junio de 2020, tiempo en el que algunas
han tenido que cerrar operaciones y otras
han trabajado con menos de capacidad pro-
ductiva total.

Grafica 3. Comparativo Fuentes de Financiacion en empresas MiPymes
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Los resultados histéricos de la EDE han
mostrado que mas del 50% de los recursos
que invierten las MiPymes provienen de
recursos propios y reinversion de utilidades.
Comportamiento que se puede evidenciar
en la grafica anterior, donde se muestra que
2020-1l, el 47,4% realizd inversiones con
recursos propios y el 21,1% por reinversion
de utilidades; mientras que en 2019-1| el

mayor porcentaje de los recursos invertidos
fueron de reinversién de utilidades 43% y
14% por recursos propios.

Asi mismo, el acceso a créditos bancarios
fue menor en 3 pp en 2020-11, a pesar de las
diferentes lineas de créditos que se estable-
cieron con beneficios para el financiamiento
de las MiPymes afectadas por la pandemia.

< ACOPI

P4g. 30




Bitacora Economica
Encuesta

Grafica 4. Comparativo de Tipos de Contratos Generados en empresas MiPymes
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En los tipos de contratacion, vemos que
hubo una tendencia a permanecer estable
el porcentaje de contrataciéon por contrato
laboral y prestacion de servicios en ambos

periodos, sin embargo, vale resaltar que
durante el 2020-Il, el 37,1% de los contratos
laborales fueron por obra o labor, el 28,6% a
término fijo y el 5,7% término indefinido.

Grafica 5. Comparativo de Nivel de Escolaridad de nuevos empleos Generados
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Comparando ambos periodos menciona-
dos, el nivel educativo demandado por las
MiPymes en el 2020-II frente al 2019-Il, se
puede observar en el segundo trimestre del
2020, la demanda de empleados con nive-
les educativos técnico y tecndélogos mostra-
ron un incremento de 1.5 puntos porcentua-
les, en el nivel de bachiller se duplicé la cifra
de 2019-Il, esto dado que muchas empre-
sas estan ajustando sus ndminas como
estrategia para hacer frente a la situacién

37,8%

coyuntural que las tiene colapsado su flujo
de caja. En términos de comercio exterior,
el porcentaje de MiPymes exportadoras
tuvo un fuerte deterioro en el segundo
trimestre de 2020, el cual fue 18,6 pp infe-
rior a la cifra reportada en 2019-Il. Por el
lado de las importadoras disminuyeron en
30 pp en 2020-Il frente a 2019-Il. Mientras
las expectativas de exportacion, para el
resto del afo tuvieron un deterioro con 28
pp menos en 2020-II frente al 2029-II.
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Grafica 6. Comparacion Comercio Exterior en MiPymes
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Al comparar los principales motivos que
llevan a las MiPymes a frenarse ante los
procesos de internacionalizaciéon sigue
primando como principal motivo no tener un
producto o servicio exportable, el cual el
2020-I1 fue 15 pp superior al valor reportado
en 2019-l1l. Como segundo motivo esta no
estar dentro del objeto social de la empresa
el cual en 2020-II fue casi 4 pp superior a
2019-ll; y el tercer motivo es que se

encuentran centrados en el mercado nacio-
nal, que en 2020-Il fue 7 pp inferior al repor-
tado en el mismo periodo del afio anterior.

Este resultado evidencia la necesidad que
desde el Gobierno Nacional se siga acom-
pafiando a las MiPymes para que se forta-
lezcan y pierdan el temor de abrirse a la
busqueda de mercados internacionales.

Grafica 7. Comparativo de Principales Motivos que impiden la internacionalizacion
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Grafica 8. Comparativo de principales Importaciones en el segmento MiPyme
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De acuerdo a la grafica anterior, la importa-
cion de insumos en 2020-I1 aumentd 11 pp
con respecto al 2019-ll; mientras que el
ingreso de materia prima en 2020-I1 se
redujo en 15 pp frente a la cifra de 2019-Il.

CONCLUSIONES

® Entre 2017 y 2019, en promedio, menos
del 40% de los empresarios encuestados
habia percibido aumento de los indicado-
res de produccion y ventas en su empresa,
situacion que empeord en lo corrido de
2020, debido a la situacion generada por la
pandemia del COVID- 19. Durante el
segundo trimestre de 2020, los empresa-
rios MiPymes tuvieron una percepcion de
disminucion en los indicadores de produc-
cion y ventas que super6é en mas de 60 pp

En cuanto a la importacion de productos
terminados y la maquinaria y equipo dismi-
nuyeron 3pp cada uno en 2020-Il con res-

pecto al 2019-Il.

a la percepcion del segundo trimestre de
2019. Mientras que el numero de empresa-
rios que tuvo percepcion de aumento en
las ventas y produccion tuvo una contrac-
cion de 33 pp y 37 pp, respectivamente en
2020-11 frente al 2019-11.

* Ademas, el promedio de MiPymes que
percibié disminucion en la produccién en el
segundo trimestre del afo en curso fue 48
pp superior a las cifras del primer trimestre

“ ACOPI Pag. 33



Bitacora Economica

Encuesta

de 2020 y 70 pp superior a la cifra del
cuarto trimestre de 2019. Mientras que, en
las ventas, la cifra de empresas que perci-
bié reduccidon de sus ventas es 48 pp
superior a la cifra del primer trimestre de
2020 y 76 pp superior a la del cuarto
trimestre de 2019.

* El promedio histérico de inversion en
MiPymes no supera el 30%, dado que para
este segmento es dificil realizar inversio-
nes, puesto que menos del 25% de estas
empresas manifestd que accedioé a credi-
tos en el sistema financiero. Al comparar el
porcentaje de empresas que realizaron
inversiones en 2020-I frente al 2019-l,
encontramos que, en el segundo trimestre
de 2020, el porcentaje de empresas que
invirtié es aproximadamente 24 pp inferior
al obtenido en el mismo periodo del afio
anterior.

* La destinacion de recursos hacia nuevas
tecnologias y procesos de innovacion ha
venido ganando mayor relevancia, espe-
cialmente en la nueva realidad que estan
viviendo las empresas a causa de la Pan-
demia del COVID-19, que ha obligado a
que el 89,9% de las MiPymes encuestadas
este usando herramientas tecnolégicas
para la implementacion de teletrabajo,
compras y ventas en linea, gestion de pro-
cesos productivos de forma remota, entre
otro. Ademas, muchas de ellas han tenido
que iniciar procesos de reinvencion de sus
productos y procesos como estrategia de
supervivencia y de adaptacion al cambio.

* | os resultados histoéricos de la EDE han

mostrado que mas del 50% de los recur-
sos que invierten las MiPymes provienen
de recursos propios y reinversion de utili-
dades, debido al bajo acceso de estas al
sistema financiero. Segun la informacion
suministrada desde 2015 por las empre-
sas agremiadas, menos del 25% de las
empresas que realizan inversiones tiene
acceso a créditos bancarios. En 2020-I1, el
47 .4% realizd inversiones con recursos
propios y el 21,1% por reinversiéon de utili-
dades; mientras que en 2019-ll el mayor
porcentaje de los recursos invertidos
fueron de reinversion de utilidades 43% vy
14% por recursos propios; mientras que
las inversiones con recursos obtenidos en
créditos bancarios fue del 15% en 2020-Il,
cifra 3 pp inferior a la de 2019-Il a pesar de
las diferentes lineas de créditos que se
establecieron con beneficios para el finan-
ciamiento de las MiPymes afectadas por la
pandemia.

* El 86,2% de las MiPymes no contraté
personal durante el segundo trimestre de
2020, resultado se debe a la paralisis de
un gran numero de empresas durante todo
el mes de abril y parte de mayo, e incluso
algunas que aun no han podido reactivar al
100% sus operaciones debido a la falta de
recursos o demanda de sus productos y/o
servicios. De acuerdo a sondeos de segui-
miento de la situacion de las MiPymes rea-
lizados por ACOPI, durante la pandemia,
en el mes de abril el 34% de las empresas
encuestadas tuvo despidos o cancelacion
de contratos; en el mes de mayo esta cifra
fue del 34% y en el mes de junio el 30%
tuvo despidos.
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