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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra
organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas
sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género
representan siempre a hombres y mujeres.
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» Resumen

El estudio busca determinar los efectos de la
crisis ocasionada por la COVID-19 sobre las
Mipymes en Colombia, con el propésito de re-
visar los mecanismos que permitan la soste-
nibilidad del tejido empresarial. La medicién
de los efectos se desarroll6 mediante una me-
todologia descriptiva que aprovecha las en-
cuestas empresariales de Acopi para realizar
un analisis general, y a través de pruebas de
contingencia y pruebas no paramétricas se
hizo la lectura de resultados por dimensiones
como el tamafio, el sector y la regién de las em-
presas. Los efectos de la crisis ocasionada por la
COVID-19 han tenido efectos adversos para las
Mipymes. Dentro de los principales resultados
se encuentra: 1) al menos el 50% de Mipymes
tuvo una reduccién de sus ingresos; 2) un alto
numero de Mipymes redujo el personal; 3) el
sector mas afectado en términos de ingresos
fue el de servicios, mientras que la proporcién
de empresas que despidié personal fue mayor

en el sector comercio; 4) la regién con mayor de-
terioro en ingresos fue el Caribe, mientras que
laregion Andina presenté el porcentaje mas alto
de empresas que despidié personal. Los efectos
de la crisis ocasionada por la COVID-19 han sido
devastadores para las Mipymes, con resultados
que varian en intensidad dependiendo del pais,
la fase en la que se encuentren las medidas de
confinamiento y distanciamiento social, y las
caracteristicas propias de las empresas como el
tamanio, el sectory el territorio donde se ubican.
Las politicas para mitigar la crisis deben tener
en cuenta esas caracteristicas en su disefio e
implementacién y ademas avanzar de manera
acelerada en establecer las condiciones que pro-
picien la operacion de la iniciativa privada con
una menor cantidad de restricciones posible,
ajustada a la nueva realidad.

Palabras clave: Mipymes, efectos COVID-19,
politicas publicas, reactivacion.



» Introduccion

La letalidad y velocidad de contagio de la COVID-
19, sumado a la dificultad de contar con un trata-
miento farmacéutico, ha planteado la necesidad
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) de crear una serie de guias con medidas
que les permitan a los paises transitar de la
forma mas segura posible por esta crisis. La
OMS (2020) ha establecido como “objetivo pri-
mario de la respuesta internacional frente a la
pandemia COVID-19, la limitacién en la transmi-
sién de humano-humano del virus, la proteccién
de aquellos afectados y la conservacién de los
servicios de salud esenciales durante el tiempo
que continue el brote”.

En el centro de estas decisiones esta la vida
como valor fundamental y el fortalecimiento de
los sistemas de salud como un elemento indis-
pensable para garantizarlo, de alli que uno de
los indicadores de mayor relevancia en la toma
de decisiones sea el grado de saturacion del
sistema. Es asi como se establecen medidas de
confinamiento obligatorio, cierres temporales
de empresas, restricciones de movilidad y dis-
tanciamiento social, entre otras decisiones, en
funcién de la velocidad de transmisién del virus
y sus repercusiones sobre la ocupacion del sis-
tema de salud, con consecuencias sobre la acti-
vidad productiva.

Las empresas y trabajadores se han visto for-
zados a suspender sus labores o desescalar su
operacion, reduciendo asi la producciony la de-
manda de bienes y servicios, con importantes
efectos sobre el empleo. De acuerdo con me-
diciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT 2020a), los “cierres parciales han
afectado aproximadamente 2 700 millones de
trabajadores en el mundo, que representan

cerca del 81% de la fuerza de trabajo”, y de
acuerdo con estimaciones de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE 2020a), “por cada mes de contencién hay
una pérdida de 2 puntos porcentuales de creci-
miento del producto interno bruto”.

En consonancia con lo acontecido a nivel inter-
nacional, Colombia ha implementado medidas
orientadas al cuidado de la salud y la protec-
cién de su sistema. Desde marzo se adoptaron
medidas de confinamiento y distanciamiento
social que han dejado consecuencias negativas
sobre la economia. De acuerdo con las cifras
del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en los primeros seis meses
del 2020 se perdieron 2.7 millones de empleos
frente al mismo periodo del afio anterior, como
consecuencia de una caida de -7,4% del PIB en el
primer semestre del afio.

Esta afectacion de la economia se presenta
con mayor intensidad en las micro, pequefas
y medianas empresas (Mipymes), que son res-
ponsables de 17 millones de empleos en el pais,
de acuerdo con calculos de Acopi (2019). Las
unidades productivas mas pequefias son es-
pecialmente vulnerables en este contexto, por
las dificultades que tienen para adaptarse a un
choque externo de estas proporciones.

Este estudio contiene los resultados de la explo-
racién de diferentes fuentes de datos y la aplica-
cién de técnicas de estadistica sobre algunas de
estas fuentes, con el objetivo de determinar los
efectos de la crisis ocasionada por la COVID-19
sobre las Mipymes en Colombia y revisar los
mecanismos que permitan la sostenibilidad del
tejido empresarial. Con base en la medicién de
los efectos y la construccién de un inventario de



medidas disefiadas para la mitigacién de la crisis
y la reactivacion econémica se construyen unas
recomendaciones generales que orienten las de-
cisiones de politica publica.

Para tal efecto, el informe se encuentra com-
puesto por nueve secciones, aparte de la in-
troduccién: en la primera seccién se presenta
el marco de referencia; la segunda parte esta
compuesta por la evidencia internacional, a
partir de la informacién de fuentes disponibles
para medir los efectos de la crisis ocasionada
por la COVID-19 sobre las Mipymes, y evidencia
internacional de politicas para mitigar la crisis y

reactivar las Mipymes; en la tercera seccién se
describen los efectos de la epidemia sobre la
economia colombiana; en la cuarta se desarrolla
la medicién de los efectos de la COVID-19 sobre
las Mipymes de Colombia; en la quinta se aplica
la metodologia estadistica para determinar los
efectos de la epidemia sobre las Mipymes en
funcién del tamafio, sector y territorio; la sexta
parte contiene las medidas y programas adop-
tados por Colombia; la séptima presenta las
conclusiones; y la octava, las recomendaciones
generales.
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» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

1.1 Los efectos de la COVID-19
sobre las Mipymes

La OIT (2020b) construyé un conjunto de herra-
mientas sobre las “Medidas de apoyo a las pe-
quefias y medianas empresas durante la crisis
del COVID-19", en el que desarrolla una concep-
tualizacion que permite comprender el efecto
y las medidas diferenciadas que necesitan este
tipo de empresas. Especificamente, establece
que los efectos de la COVID-19 se dividen funda-
mentalmente en dos grupos: 1) los efectos sobre
la demanda, y 2) los efectos sobre la oferta.

Desde el lado de la demanda se identifica como
primer efecto, la caida en las ventas en los sec-
tores mas sensibles a la crisis (restaurantes,
hoteles, aerolineas y eventos), actividades pro-
ductivas que debido a la interaccién social han
sido cerradas parcial o completamente. En se-
gundo lugar, se encuentra la reduccién del con-
sumo local y las exportaciones, que tiene efectos
sobre la demanda de bienes y servicios de las
pequefias y medianas empresas. Finalmente se
hace referencia a los problemas asociados con la
falta de liquidez y el flujo de caja, cuyo manejo se
dificulta por las restricciones al crédito que tiene
este segmento empresarial.

Desde el lado de la oferta se sefiala como un
primer efecto, la reduccién de la oferta de
trabajo, explicada por factores como la en-
fermedad, las medidas de confinamiento, las
restricciones de movilidad, las nuevas dindmicas
asociadas al hogar, como es el caso del cuidado
de los hijos, entre otros. También se identifica en
este grupo la disminucién de la productividad de
las empresas en la medida en que adaptan sus
procesos a las nuevas formas de trabajo y los
ajustes en los procesos de produccién y distri-
bucién, y la interrupcién en la cadena de sumi-
nistros y materias primas.

OIT (2020b) también hace referencia aimpactos
diferenciales, en funcién de las caracteristicas
de las empresas. Mientras que para las em-
presas denominadas Downstream Firms, que
actiian como intermediarias entre un proveedor
y el consumidor y son en su mayoria intensivas
en mano de obra, se pronostica un periodo de
supervivencia corto; para las Upstream Firms,
que se caracterizan por ofrecer bienes inter-
medios y tener un mayor tamafio y una mejor

estructura de capital, se prevé un periodo de
supervivencia largo.

El Banco Mundial (2020a) sefiala que un efecto
que debe considerarse en el andlisis es el re-
lacionado con la incertidumbre, con conse-
cuencias sobre la oferta y la demanda. En los
periodos de recesién aumenta la incertidumbre
de los agentes econémicos, lo que tiene efectos
negativos sobre las inversiones en innovacion y
emprendimiento de las empresas, las decisiones
de consumo y ahorro de los hogares, y un menor
apetito por el riesgo.

A este analisis se suma el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD
2020), que advierte de los efectos negativos de
la volatilidad de los términos de intercambio
sobre las economias emergentes. Los efectos
negativos de las fluctuaciones, en los términos
de intercambio, se asocian con la reduccién que
han percibido los precios de las materias primas
a nivel global y la depreciacién de los tipos de
cambio, afectando importantes fuentes de in-
greso de los gobiernos y su endeudamiento.
Los paises que tienen una gran dependencia
de ingresos cuyas fuentes se encuentran en las
materias primas reciben un fuerte impacto con
la reduccion de los precios de estos productosy
perciben un mayor nivel de riesgo por la volati-
lidad de los mercados. Ademas, la depreciacion
de las monedas tiene consecuencias sobre el
nivel de endeudamiento externo y la inflacion.

1.2 Marco de politicas para
mitigar el impacto de la
crisis sobre las Mipymes

La OIT (2020c) presenta un marco de politicas
para mitigar el impacto econémico y social de
la crisis causada por la COVID-19, estructuradas
en cuatro pilares: 1) estimular la economia y el
empleo; 2) apoyar a las empresas, los empleos
y los ingresos; 3) proteger a los trabajadores en
el lugar de trabajo, y 4) recurrir al dialogo social
para encontrar soluciones. El pedestal sobre el
que descansan los cuatro pilares son las normas
internacionales del trabajo, que “proporcionan
un plan de respuestas de politica de probada efi-
cacia para facilitar una recuperacion sostenible y
equitativa”, de acuerdo con la OIT (2020c).



En el primer pilar se encuentran las politicas
para estimular la economiay el empleo, a través
de politicas fiscales y monetarias que apoyen el
empleoy la proteccion social, y politicas dirigidas
a los sectores mas afectados por la crisis. El se-
gundo pilar hace referencia al apoyo a las em-
presas, los empleos y los ingresos, extendiendo
la proteccion social, ampliando las medidas de
mantenimiento del empleo y ofreciendo ayudas
a las empresas en diferentes ambitos, especial-
mente en temas financieros y fiscales. El tercer
pilar es la proteccién a los trabajadores en el
lugar de trabajo y hace énfasis en el refuerzo
de las medidas de seguridad y salud en el tra-
bajo, adaptacién de las modalidades de trabajo
(teletrabajo), prevencién de la discriminacién y
exclusidn, proporcionar acceso a los servicios de
saludy ampliar el acceso a las licencias remune-
radas. El cuarto pilar es el de dialogo social para
encontrar soluciones, el cual hace referencia al
fortalecimiento de la capacidad y la resiliencia de
las organizaciones de empleadoresy de trabaja-
dores, fortalecer la capacidad de los gobiernos
y el didlogo social, la negociacidn colectiva y las
instituciones y procesos de relaciones laborales
(OIT 2020c).

» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

Del marco de politicas para mitigar el impacto
econdmico y social de la crisis causada por la
COVID-19 se desprenden una serie de estudios
enfocados en sectores o temas particulares para
orientar de manera mas efectiva las decisiones.
En el caso de las micro, pequefias y medianas
empresas, la OIT (2020b) sefiala un conjunto de
temas en torno a los cuales se deberian disefiar
las medidas para mitigar los efectos de la crisis
en estos segmentos empresariales: 1) apoyo fi-
nanciero; 2) deuda; 3) impuestos y subsidios; 4)
proteccién del empleo; 5). alivios en el pago de
arriendos y servicios publicos; 6) aceleracién en
la transformacién digital e innovacion; 7) protec-
cién de la seguridad social, y 8) fortalecimiento
institucional y del didlogo social.

Como el objetivo principal de este estudio es
concentrar la atencién en las politicas que
tienen mayor incidencia sobre las Mipymes, se
aprovecha el trabajo realizado por la OIT (2020b)
para definir los conjuntos de medidas y de en-
marcarlos en los pilares que mejor podrian con-
tenerlas.



2

Evidencia internacional:
mediciones y politicas
adoptadas




2.1 Informacioén disponible
para identificar los efectos
de la crisis ocasionada por
la COVID-19 en las Mipymes:
los sondeos empresariales
y las encuestas

En la revisién de estudios que abordan el im-
pacto de la crisis de la COVID-19 sobre los
negocios, se observa una preferencia por la
utilizacién de encuestas o sondeos a empresas,
que se explica por factores como la posibilidad
de entregar resultados en el corto plazo, la in-
corporaciéon de la percepcién y expectativas
del empresario sobre las medidas de politica
publica y la dificultad que implica incorporar
la incertidumbre asociada a este fenémeno en
otras mediciones, entre otros. En las unidades
empresariales mas pequefias es alin mas escasa
la informacién, lo que hace que este tipo de ins-
trumentos sean indispensables. Las encuestas
y sondeos son realizados usualmente por or-
ganizaciones empresariales y firmas consul-
toras que prestan servicios al sector privado,
pero en la actual coyuntura se han ampliado
los actores que utilizan estas herramientas a
departamentos de estadistica y universidades
que también advierten esas carencias de infor-
macién. Si bien las encuestas son la fuente de
informacién que permite conocer en el corto
plazo el comportamiento de las micro, pequefias
y medianas empresas frente a la crisis, una ca-
racteristica compartida en todos los ejercicios
observados es que se componen de muestras
no probabilisticas, lo que advierte un especial
cuidado frente a sus conclusiones.

En los andlisis explorados se destacan en el
plano internacional las encuestas realizadas por
la National Small Business Association (NSBA)
para Estados Unidos (NSBA 2020a y 2020b) y aca-
démicos de las universidades de Illinois, Chicago
y Harvard (Barick et al. 2020), la encuesta reali-
zada por el Banco Central Europeo en la Zona
euro (European Central Bank 2020), un sondeo
realizado por el Centro para el Desarrollo Global
para China (Center for Global Development
2020) y ejercicios que aplican encuestas simi-
lares en diferentes paises.

La NSBA (2020a y 2020b) realizé dos encuestas
para indagar por el comportamiento de los
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pequefios negocios de Estados Unidos frente a
la COVID-19.

El primer ejercicio lo aplicé a mediados de abril,
cuando en el pais ya se habian adoptado me-
didas de confinamiento, pero no se percibia un
pico de contagios cercano, mientras que la se-
gunda encuesta se realiz6 a mediados de junio,
cuando el pais experimentaba una aceleracién
fuerte del nimero de casos diarios que llegé
a su pico a mediados de julio. La NSBA (2020a)
realiz6 su primera encuesta entre el 15y 18 de
abril de 2020 a 980 pequefias empresas. Entre
sus principales hallazgos encontré que el 92% de
los empresarios dijo estar muy preocupado por
el impacto econémico de la COVID-19, el 80%
revel6é haber experimentado una reduccién de
la demanda de sus productos superior al 49%
respecto a cuatro semanas antes, dos de cada
tres empresarios anticiparon una recesién en
los siguientes 12 meses, comparado con el 14%
en enero, y cerca de la mitad no se encontraban
confiado con respecto al futuro de sus negocios.

En la aplicacién de la encuesta (NSBA 2020b),
entre el 16y el 23 de junio, a 630 pequefios y me-
dianos negocios, encontraron que el 64% de las
empresas sefial6 haber tenido una reduccién en
la demanda de sus productos y servicios, cifra
que se compara con el 80% en abril, mientras
que el 80% de los negocios aplicé para algun
tipo de programa de préstamos federal y uno
de cada cuatro negocios sefialé aiin no haber
reanudado completamente sus operaciones.

Un ejercicio realizado en la misma direccién
que la NSBA por Bartick et al. (2020), con una
encuesta a 5 819 pequefios negocios, aplicada
en Estados Unidos a finales de marzo de 2020,
encontré que el 41,4% de los negocios reporté
estar temporalmente cerrado, 1,8% informé del
cierre permanente como causa de la pandemia
y el 55,4% dijo que continuaba en operacién.
Entre las empresas encuestadas calcularon una
reduccion del 32% en el nUmero de empleados
a tiempo completo y 56% en los de tiempo par-
cial, respecto a enero. Con calculos basados en
los gastos del mes anterior a la aplicacion de la
encuestay preguntas acerca del efectivo dispo-
nible, estimaron que la firma tipica (mediana)
tenia recursos en efectivo para funcionar menos
de 15 dias.
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En Europa, el Banco Central Europeo (European
Central Bank 2020) realiz6 la “Survey on the
Access to Finance of Enterprises”, aplicada
entre el 2 de marzo y el 8 de abril de 2020, con
informacién entre octubre de 2019 y marzo
de 2020, y una muestra de 11 236 empresas,
entre las que se encontraban 10 287 nego-
cios con un promedio de 250 empleados. Esta
encuesta se hace periédicamente y en esta
oportunidad adapté el instrumento a las nece-
sidades coyunturales, y su aplicacién coincide
con el primer pico de contagios en paises como
Espafia, Italia, Francia o Alemania, que se pre-
sent6 a finales de marzo y comienzos de abril.
Entre sus resultados se destaca la caida en
las ventas netas en -2% en la Zona euro, con
efectos mas agudos en Italia (-19%), Eslovaquia
(-11%), Grecia (-6%) y Espafia (-5%), mientras
que se presentan aumentos en Francia (1%) y
Alemania (3%). Las ganancias se redujeron en
-15% en la zona, impulsadas por el desempefio
de Italia (-36%), Grecia (-28%), Eslovaquia (-23%)
y Espafia (-20%). En relacién con la solicitud de
créditos, se encontré un crecimiento en la de-
manda de préstamos bancarios de 8%.

Un ejercicio realizado para China por el Centro
de Desarrollo Global (2020), el 10 febrero de
2020 (fecha cercana a su pico de casos), con
una muestra de 2668 empresas, encontré entre
sus principales hallazgos que el 80% de las em-
presas encuestadas no habia reanudado ope-
raciones al momento de aplicar la encuesta, el
20% seria incapaz de aguantar mas alla de un
mes, de acuerdo con el capital de trabajo que
poseia, y el 64% no podria resistir mas de tres
meses. En el estudio preguntaron sobre las po-
liticas que necesitaban las empresasy advierten
comportamientos diferentes de acuerdo con
el sector. Seflalan que mas del 70% de las em-
presas de servicios a los hogares requiere alivios
en los arriendos, mientras en la industria pesada
este porcentaje es de 40%, razén por la cual en
la industria pesada hay una mayor importancia
relativa de la devolucién de impuestos como el
IVA. En las industrias ligeras y las de servicios a
las empresas, la presion en costos se presenta
mediante los salarios; el 30% de estos empre-
sarios considera que las medidas que mas ne-
cesitan son los descuentos en la seguridad
social. En cuanto a los apoyos financieros, las
industrias ligeras y pesadas los consideran mas

importantes que en las empresas que prestan
servicios a hogares y empresas.

En la literatura también es posible encontrar
estudios que se preocupan por aplicar este
tipo de instrumentos en diferentes paises
del mundo, con el objetivo de contrastar los
resultados. Entre estos resalta el realizado
por la Universidad de Yale, la Universidad de
Princeton y la Universidad de Oxford, denomi-
nado “International Small Business Study”. Los
autores seflalan que este es un ejercicio colabo-
rativo realizado entre el 28 de marzo y el 20 de
abril de 2020, en el cual mas de 50 000 pequefios
empresarios en Estados Unidos, América Latina
y el Caribe respondieron una encuesta que bus-
caba recoger informacién de cémo la COVID-19
afecta a las empresas y cdmo los paquetes de
los gobiernos estan siendo implementados en
la regién. Encuentran que mientras en Estados
Unidos el 65% de las empresas encuestadas
habia despedido algun empleado debido a la
crisis de salud, este porcentaje alcanzé el 55%
en América Latina. También sefalan que en
Estados Unidos, las empresas consideraron que
les tomara 12 meses en recuperarse (mediana),
y en América Latina, 10 meses. Se les pregunté a
las empresas si tenian un 50% o mas de posibili-
dades de quebrar, a lo que respondieron afirma-
tivamente el 30% en Estados Unidos y el 46% en
América Latina; mientras que a la pregunta de
si tenian conocimiento de cualquier programa
estatal de ayuda, en Estados Unidos el 77% res-
pondi6 afirmativamente, y en América Latina, el
20% (Yale, Princeton y Oxford 2020).

2.2 Revision de politicas
para mitigar la crisis y
reactivar a las Mipymes

Las micro, pequefias y medianas empresas son
un componente fundamental de la estructura
econdmicay social, al generar alrededor del 70%
de los empleos en el mundo (OIT 2019). La im-
portancia de este segmento empresarial plantea
la necesidad de conservar sus capacidades pro-
ductivasy el empleo, actuar con celeridad y pro-
porcionarles la liquidez de corto plazo que para
muchos de estos negocios es costosa o impo-
sible de conseguir.



Para apoyar a las Mipymes hay una preferencia
por la creacién de politicas que puedan proveer
de mayor liquidez a los negocios, como el dife-
rimiento de impuestos, las garantias para los
préstamos y los préstamos directos a las em-
presas, ademas de politicas encaminadas a la
proteccion de los puestos de trabajo, como los
subsidios a los salarios. El Banco Mundial (2020b)
ha realizado un compendio de medidas orien-
tadas al apoyo de las pequefias y medianas em-
presas, como respuesta ante la COVID-19 en el
mundo, y de los 1 135 instrumentos compilados
en la base de datos actualizada al 14 de abril de
2020, el 38,4% se asocian con temas financieros
y deuda, el 24,4% con apoyo al empleo, el 18,8%
con impuestos y el 6,3% con costos en los nego-
cios, entre otros.

Es fundamental construir una respuesta con
politicas y programas que hayan probado ser
efectivos, por lo que se toma como punto de
referencia el marco de politicas para mitigar el
impacto econdémico y social de la crisis causada
por la COVID-19 de la OIT (2020c).

A continuacién, se presenta un resumen de las
principales medidas adoptadas en el contexto
internacional, para cada uno de los cuatro pi-
lares referenciados en la primera seccién de
este documento: 1) estimular la economia y el
empleo; 2) apoyar a las empresas, los empleos
y los ingresos; 3) proteger a los trabajadores
en el lugar de trabajo, y 4) recurrir al didlogo
social para encontrar soluciones. Igualmente,
se describen ejemplos de paises que las han im-
plementado y se hace una revisién de articulos
que miden sus efectos en las medidas mas des-
tacadasy estudiadas.

2.2 1 Pilar 1: estimular la
economiay el empleo

a) Apoyo financiero

Las pequefias y medianas empresas se caracte-
rizan por presentar un mayor nivel de restric-
ciones de acceso al crédito por su posicién en
el mercado, imposibilitando en muchos casos
la adquisicion de un préstamo o encareciendo
los recursos. Las politicas se han enfocado en
ayudar a las empresas para la obtencién de cré-
ditos que permitan mejorar su flujo de caja en
el corto plazo y disefiar esquemas que hagan
posible su pago posterior a la crisis, apoyar las
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inversiones productivas por medio de subsidios
y fortalecer los sistemas de pago digital. Los ca-
nales de transmision de estas politicas también
necesitan apoyo, sobre todo de las instituciones
financieras que atienden las unidades produc-
tivas mas pequenas.

La politica monetaria administrada por los
bancos centrales, consecuente con las necesi-
dades de liquidez de la economia, se orienta a la
reduccién de los tipos de interés y a la aplicaciéon
de instrumentos que le permitan rebajar el costo
de los recursos de las instituciones financieras y
trasladar ese efecto a negocios y hogares.

Teniendo en cuenta que la crisis no se origina
en el sector financiero, se pueden tomar me-
didas temporales que permitan flexibilizar las
regulaciones en el mercado, como reducir los
requisitos de reserva y las provisiones, bajar la
adecuacion del capital bancario y flexibilizarla,
relajar los requisitos en las operaciones en linea
(uso de firmas digitales), tener acceso a créditos
de forma remota y aumentar los limites a las
transacciones en linea.

Para mejorar el flujo de recursos se sugiere au-
mentar las garantias en los créditos que hacen
parte de los programas de deuda estatales, sim-
plificar y elevar la velocidad de aprobacion de
estos. Las deudas empresariales con respaldo
en recursos de los gobiernos les permiten a
las pequefias y medianas empresas reducir el
riesgo y los costos, a lo que se suman la sus-
pension de los pagos de capital, la expansién de
lineas de crédito y proveer préstamos con bajas
tasas o sin intereses.

Para que las intervenciones financieras sean
efectivas es necesario garantizar un correcto
funcionamiento del sistema, por lo que en al-
gunos casos se plantea una inyeccién de liquidez
a las instituciones que lo necesitan y monitorear
para que estas medidas tengan efectos sobre
las pequefias y medianas empresas.

Créditos con garantias
respaldadas por el Gobierno

Los créditos con garantias respaldadas por el
Gobierno consisten en la creacién de fondos
con recursos publicos que sirven como respaldo
para que los intermediarios e instituciones finan-
cieras desembolsen préstamos a las empresas.
De esta forma se reducen los riesgos crediticios
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y con ello se superan las fallas de mercado en el
acceso de las pequefias y medianas empresas al
crédito. Estos esquemas adquirieron mayor re-
levancia desde la crisis financiera de 2008-2009,
en la implementacién de politicas expansivas.

Brault y Signore (2020), del Fondo de Inversién
Europeo (EIF), hicieron una recopilacién de once
estudios que evaltan el efecto de estos créditos
y concluyeron que los préstamos con garan-
tias tuvieron un impacto positivo sobre el cre-
cimiento de los activos de las firmas (de 7% a
35%), las ventas (de 6% a 35%), el empleo (de 8%
a 30%), la disminucién de la bancarrota entre un
tercio y un medio, ademds de mostrar efectos
positivos sobre la innovacién. Sin embargo, se-
flalan que los efectos pueden llegar a ser he-
terogéneos en su efectividad, dependiendo de
los sectores, la edad de las firmas y su tamafio,
siendo los sectores intensivos en alta tecnologia
y conocimiento los que presentan menores
efectos, y las empresas pequefias y medianas
las que presentaron un mejor resultado.

Muchos gobiernos han introducido y extendido
medidas que incentivan a los bancos comer-
ciales a prestarle a las pequefias y medianas
empresas. Hay paises que han creado nuevas
lineas de crédito para las pequefias y medianas
empresas como Japén; algunos como Reino
Unido, Alemania, Francia o Italia han aumen-
tado los fondos para ampliar la extensién de los
programas; en paises como Espafia o Singapur
han aumentado el nivel de garantias, que en
Alemania, Francia y Suiza son del 100%; en
Austria han aumentado la cobertura para garan-
tizar el acceso al crédito de los independientes,
y en Italia, las operaciones de reestructuracién
de deuda pueden tener en cuenta estos pro-
gramas; en paises como Finlandia o Colombia se
han establecido periodos libres de cuotas, y en
Israel, la aprobacion de créditos se ha reducido
a nueve dias habiles (OCDE 2020b).

Créditos directos a las Mipymes

Un esquema cercano a los créditos con garan-
tias, y que es menos utilizado por los paises,
es el de los créditos directos a las Mipymes a
través de organismos estatales que se encargan
de administrar el programa. Una de las princi-
pales razones detras de la adopcién de estos
programas es la dificultad de acceso al crédito
que enfrentan las empresas mas pequenfas. El
Banco Mundial (2010) sefiala: “existe evidencia
que algunos de estos programas ayudan a su-
perar las restricciones de crédito e incrementar
el crecimiento de las empresas que los toman,
pero existen experimentos sin éxito y el impacto
de estas intervenciones no ha sido evaluado
apropiadamente”. También sefiala que algunos
programas han probado ser costosos y captu-
rados politicamente, especialmente cuando
involucran subsidios. Entre los paises que han
adoptado medidas en este sentido se encuentra
Australia, con un incentivo a la inversién limi-
tado a 15 meses; Reino Unido, con un programa
destinado a los pequefios y medianos negocios
afectados por la crisis, y Estados Unidos, con un
programa de créditos sin interés que pueden ser
condonados en funcién del empleo conservado.
En Brasil, Colombiay Espafia hay créditos especi-
ficos para sectores mas afectados (turismo), y en
Canada se cred una linea de crédito que puede
ser solicitada por Internet y obtener su aproba-
cidon en 48 horas (OCDE 2020b).

Financiamiento no bancario

Existe un creciente nimero de paises que ha
utilizado esquemas financieros distintos a los
préstamos bancarios. En algunos casos, las
deudas son desembolsadas a través de instru-
mentos financieros como las fintec/’ y en espe-
cifico los crowafunding?, o no financieros como
los instrumentos de capital (equ/))®. Estos es-
quemas tienden a ser mas agiles y accesibles,
ademas de evitar la intermediacion bancaria.
Entre los paises que han implementado poli-
ticas aprovechando estos nuevos desarrollos se
encuentra Australia, que cuenta con esquemas

1 El término fintech encuentra su origen en las palabras en inglés financey technology, y hace referencia a las iniciativas que
incorporan desarrollos tecnolégicos para el disefio, oferta y prestaciéon de productos y servicios financieros.

2 El crowdfunding es una herramienta fintech orientada a la creacién de una red de financiamiento colectiva operada gen-

eralmente a través de una plataforma tecnolégica.

3 Los instrumentos de capital (equity) son esquemas de inversion de riesgo orientados a pequefias y medianas empresas, en
los que el inversionista compra un porcentaje de la empresa por medio de acciones.



de préstamos con garantias con prestamistas
no bancarios; en Canada, las compafiias fintec/
participan del esquema estatal de préstamos;
en Francia se han fortalecido los instrumentos
de capital dirigidos a las startupsy Mipyme; en
Suiza se crearon iniciativas en crowafunding para
Mipymes, y en Estados Unidos se han incluido
las compafias fintec/ en el fondo “Paycheck
Protection Progrant’ para los pequefios negocios
y empleados por cuenta propia (OCDE 2020).

b) Gestion de la deuda

El apoyo financiero debe estar acompafiado de
medidas que permitan realizar una adecuada
gestion de la deuda en el largo plazo, con cam-
bios en la regulacién que faciliten la reestructu-
racién de estas o intervenir directamente en esa
reestructuracién. Ademas, podria considerarse
una moratoria de pago de deudas ordenada por
el gobierno, de forma que las empresas que se
encuentran en condiciones de desventaja no
tengan que negociar con las entidades finan-
cieras y reciban el apoyo de forma automatica.

En épocas de crisis, muchas empresas tienen
problemas para pagar sus deudas, con lo que
se afectaria su calificacién crediticia, generando
dificultades de acceso al crédito y, en muchos
casos, la imposibilidad de contar con herra-
mientas para superar ese problema. Por este
motivo, los gobiernos podrian implementar
moratorias temporales sobre los reportes ne-
gativos. Estas medidas deben ser balanceadas,
porque también inducirian a un aumento del
riesgo general, presionando al alza las tasas de
interés.

Moratoria al pago de deudas

La moratoria del pago de las deudas consiste
en aplazar el pago de deudas financieras por un
periodo de tiempo. Estas iniciativas pueden ser
privadas o establecidas por los gobiernos. Awad
et al. (2020), en un documento construido para
el FMI, advierten que, aunque estas medidas
pueden ser Utiles frente a choques externos,
se debe considerar que podrian incrementar el
riesgo moral, pero podria disminuir el riesgo si
la moratoria es corta, transparente y orientada
eficientemente. Como la declaracién de mora-
toria por parte de los gobiernos puede entrar
en conflicto con el mandato de los organismos
de supervision, también es posible disefiar una
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alternativa en la que el 6rgano supervisor aliente
a los bancos a tomar las decisiones de restruc-
turacion, mediante la aplicacién de periodos de
gracia o el ajuste en los términos contractuales.
Esta restructuracion a través de los bancos suele
ser una medida mejor dirigida y, por lo tanto,
con menores efectos negativos que una mora-
toria oficial. Cuando la decisién de moratoria
es del gobierno no deberia ser general, porque
pondria en riesgo la estabilidad financiera; la
declaracidon no deberia tener origen en orga-
nismos supervisores, los reguladores deben
analizar las medidas y proveer a los bancos con
guias claras e implicaciones de su adopcion, los
bancos deben continuar evaluando la solvencia
de los prestatarios y se debe continuar haciendo
monitoreo a los portafolios crediticios.

Entre los paises que han adoptado medidas en
esta direccién esta Francia, que a través de su
asociacién de bancos anuncié que a las firmas
con problemas para pagar créditos se les ha
ofrecido acceso a préstamos con bajas tasa
de interés (0,25%), por montos cercanos a tres
meses de ingresos e inicio de su pago a partir de
2021; en Reino Unido, la banca privada ofrecié
facilidades en los créditos a las firmas, y se
anunciaron medidas diversas desde diferentes
bancos, como prérrogas por 12 meses, refi-
nanciar los avances en las tarjetas de crédito y
suspension de las comisiones de los préstamos,
entre otras; en Corea, los bancos comerciales
permiten la reestructuracién de créditos para
Mipymes, y en Australia, los bancos anunciaron
apoyo a las Mipymes mediante la interrupcién
de seis meses en los reembolsos de préstamos.

c¢) Impuestos y subsidios

Los gobiernos también tienen la alternativa de
apoyar a las empresas con politicas fiscales ex-
pansivas centradas en la reduccion de la carga
impositiva y el aumento de subsidios. Para ali-
viar el flujo de caja de las empresas se puede
aplazar el pago de impuestos y hacer reem-
bolsos, establecer exenciones temporales de
impuestos, pago de impuestos diferidos, esta-
blecer créditos sobre una proporcién de los im-
puestos adeudados, permitir que los negocios
aceleren la depreciacion de sus activos, hacer
exenciones para deudas fiscales pendientes,
deducciones en impuestos, brindando la posibi-
lidad de sustraer gastos de los ingresos y reducir
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la base del calculo, acelerar la devolucién de im-
puestos mediante la reduccion de requisitos y
disminuir los impuestos.

El costo y las dificultades logisticas de los sub-
sidios hacen que sean instrumentos aplicados
en casos particulares, sin embargo, el for-
talecimiento de los esquemas de proteccién
social mediante subsidios por pago de gastos
de enfermedad y la expansién del seguro
de salud son prioritarios en esta situacion.
Adicionalmente, hay sectores que son especial-
mente vulnerables a la crisis y en los que por
sus caracteristicas no es posible retornar a las
actividades, como son los eventos artisticos,
ferias, deportes y turismo. A estos se plantean
subsidios que les permitan sobrevivir y con-
servar la mayor cantidad de empleos.

Diferimiento del pago de impuestos

El diferimiento del pago de impuestos es una
medida orientada al alivio del flujo de caja de
las empresas, que le permita garantizar su
sostenibilidad y futuro pago. Este diferimiento
se hace principalmente sobre los impuestos a
los ingresos o utilidades y sobre el impuesto al
valor agregado. El aplazamiento en el pago de
impuestos tiene un fuerte efecto sobre el déficit
fiscal y la deuda del gobierno, que debe buscar
financiarse en el corto plazo, proyectando el
pago futuro (FMI 2020c). Entre los paises que
han adoptado el diferimiento de impuestos cor-
porativos estan los siguientes: Espafia, que es-
tableci6 el diferimiento en seis meses; Canada,
que lo establecio hasta el 31 de agosto y el no
cobro deintereses a los pagos retrasados; Reino
Unido, donde se adopté el no cobro de intereses
a los pagos retrasados, y Noruega y Republica
Checa suspendieron el pago de anticipos. Entre
los paises que establecieron el diferimiento
en el pago del impuesto al valor agregado se
encuentran Colombia y Turquia, enfocado en
los sectores de turismo y transporte aéreo; en
Suecia se establecié un diferimiento de tres
meses que pueden ser extendido hasta final de
afio (OCDE 2020b).

Reducciéon de impuestos

Las medidas relacionadas con los impuestos
son usualmente implementadas en forma de
reduccion de las tasas impositivas y la exencién
en su pago. Estas medidas tienen un mayor

costo fiscal para los paises, por lo que su utili-
zacion se restringe a pocos sectores y pueden
ser introducidas desde los gobiernos locales o
regionales. Entre los paises que han adoptado
estas medidas se encuentra el Reino Unido, con
la exencion de impuestos para Mipymes en el
2020; Noruega, donde se redujo la tasa de IVA
del 12% al 8% hasta el 31 de octubre; Hong
Kong, que redujo el 100% los impuestos a las
utilidades para casos particulares, y Francia,
que establecié una exenci6on al pago de los
impuestos corporativos en casos particulares
(OCDE 2020b).

Incentivos tributarios a la
inversion temporales

Los incentivos tributarios a la inversiéon son me-
didas creadas para reducir el costo del capital y
generar una mayor inversién; en esta configu-
racién estan disefiados para expirar en un corto
periodo de tiempo, entre uno y tres afios. Wen
(2020) sefala que su caracter temporal los con-
vierte en incentivos contraciclicos que tendran
un mayor o menor efecto, dependiendo de qué
instrumentos de inversién tenga implementado
el pais con esas caracteristicas y las expectativas
de las empresas respecto a su actualizacién.
Australia ha creado un incentivo por tiempo li-
mitado (15 meses) para apoyar la inversién de
las empresas y el crecimiento de corto plazo,
acelerando las deducciones por depreciacién.
Malasia también implementé medidas en este
sentido, a través de un incentivo que permite
asignaciones a capital con los gastos en maqui-
naria y equipo, los cuales deben ser reclamados
en dos afios para los gastos incurridos del 1 de
marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020
(Banco Mundial 2020b).

2.2.2 Pilar 2: apoyar a las empresas,
los empleos y los ingresos

a) Proteccion del empleo

Los gobiernos pueden ayudar por medio del
apoyo directo al teletrabajo y a nuevas formas
de trabajo, con medidas como la conexién gra-
tuita o subsidiada a Internet, incrementar la
calidad de los servicios de telecomunicaciones,
prestando o financiando la tecnologia nece-
saria para realizar la labor, y con programas que



capaciten a las empresas en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion.

En algunos paises se han empleado subsidios
en forma de créditos de nédmina reembolsa-
bles, que consisten en entregar un crédito al
empleado con soporte en impuestos al empleo,
para aquellos trabajadores que no estuvieron
trabajando o por lo menos no lo hicieron a
tiempo completo. También se advierte de pro-
gramas de trabajo compartido cuyo objetivo es
proveer de ingresos para apoyar a empleados
gue aceptan estos acuerdos. Estos son acuerdos
tripartitos entre gobiernos, trabajadores y em-
pleadores, que establecen condiciones espe-
ciales como la reduccién de las horas trabajadas
y la suspensién de contratos. Estos esquemas
por lo general se complementan con subsidios
al salario o transferencias a desempleados.

Como complemento se dispone de medidas como
el fortalecimiento de los servicios de intermedia-
cién en el mercado de trabajo, formacién para el
trabajo e incluso subsidios para la contrataciéon
de trabajadores, especialmente en grupos como
jovenes, mujeres, migrantes y grupos vulnera-
bles. También se plantean programas de apoyo a
los autoempleados/independientes y emprende-
dores, para atender las repercusiones de la crisis.
Alli se incluyen las microfinanzas, desarrollo de
servicios, entrenamiento, asesorias técnicas y
formalizacién de negocios.

Este periodo de no trabajo puede utilizarse para in-
vertir en el capital humano existente, subsidiando
el entrenamiento a trabajadores de pequefias y
medianas empresas, ofreciendo programas de
aprendizaje gratis en linea, fortaleciendo y adap-
tando los sistemas nacionales de aprendizaje a las
necesidades del mercado laboral.

Subsidios al pago de némina

Un esquema que también ha sido ampliamente
utilizado es el de los subsidios orientados al
pago de la nédmina, que tienen como caracteris-
tica general el pago sujeto al sostenimiento de
la plantilla de trabajadores. La OIT (2020d) cons-
truy6 un documento informativo con una serie
de elementos acerca de los subsidios tempo-
rales al salario y su papel en esta crisis. Una de
sus conclusiones advierte que los subsidios tem-
porales al salario en tiempos de crisis pueden
tener importantes beneficios, afirmacién que
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sustenta con los resultados de diversos estudios
realizados con base en la experiencia de la crisis
de 2008-20009.

Del estudio de Hijzen y Venn (2011) destaca que
estos pueden tener efectos positivos en la re-
cuperacién econémica, previniendo las conse-
cuencias de los despidos en masa; del trabajo de
Giupponi y Landais (2020) extraen que, aunque
pueden ser costosos, tienden a contribuir a una
rapida recuperacién al mantener el trabajo cali-
ficado, prevenir despidos y costos de recontrata-
cién. Sefialan que entre las lecciones aprendidas
de las politicas adoptadas en el pasado se debe
tener en cuenta que cuando los pagos se realizan
alaempresa, se deben disefiar mecanismos que
garanticen la transparencia y trazabilidad del
proceso; el monto del subsidio debe ser mayor o
igual que los beneficios de desempleo, evitando
incentivos a preferir los subsidios al desempleo;
deben ser tan amplios como sea posible en tér-
minos de cobertura, teniendo presentes las li-
mitaciones fiscales; deben ser temporales, con
una clara estrategia de salida; deben ser com-
plementados con otras medidas de proteccién
social, principalmente para aquellos sectores
que no tendrian la oportunidad de percibirlos.
Diez et al. (2020) advierten que los subsidios a los
salarios son mas utiles cuando las medidas de
contencién se hayan relajado y que estos deben
ser dirigido a actividades que se hayan visto
fuertemente afectadas, y en las que las medidas
pueden tener una mejor relacién costo-eficiencia
y mayores efectos sobre el empleo.

Entre los paises que han adoptado esta estra-
tegia se encuentran aquellos que ya tenian un
sistema disefiado para realizar este tipo de me-
didas, como Alemania, Corea del Sur o Japén, y
un conjunto de paises que ha tomado medidas
excepcionales de subsidios a la nédmina, como
Canada, Perd, Argentina, Chile o Colombia.
Dependiendo del pais se presenta una disposi-
cién diferente del numero de subsidios, valor y
sector al que se dirige, sin embargo, es impor-
tante sefialar que este tipo de medidas han sido
generalmente dirigidas a todas las empresas.

Subsidios al trabajo por jornada reducida

Los subsidios al trabajo por jornada reducida
son instrumentos que han aumentado su popu-
laridad en los tltimos afios como consecuencia
de los resultados que se les atribuye durante
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la crisis de 2008-2009. Estos esquemas les per-
miten a las compafiias afectadas por una re-
cesion escoger entre enviar sus trabajadores
a sus casas o reducir significativamente sus
horas de trabajo sin tener que despedirlos; los
trabajadores reciben una proporcién de sus sa-
larios del Estado, que es quien cubre gran parte
del déficit. Las experiencias exitosas de protec-
cion del empleo en tiempos de crisis en paises
como Alemania, Japdn e Italia han impulsado
su adopcién.

Paises como Alemania, Jap6n, Australia, Francia,
Reino Unido, Suiza y Estados Unidos (depen-
diendo del Estado) han tomado medidas para
fortalecer estos esquemas frente a la crisis pro-
ducida por la COVID-19, mediante la inyeccion de
recursos, la relajacién de los requisitos para ac-
ceder a estos y el ajuste de procedimientos ad-
ministrativos que faciliten el acceso. Alemania,
el pais referente en estas politicas, ha tomado
como principales medidas la extension del pe-
riodo de compensacion de 12 a 24 meses y la
reducciéon del limite de acceso al programa, ba-
jando de 30% a 10% (proporcién de empleados
que se encuentra afectada por la falta de tra-
bajo) el porcentaje para acceder al programa;
Suiza ha extendido el derecho a la compensa-
cién a empleados con contratos de trabajo tem-
poral, y Japén ha implementado mejoras en los
procedimientos orientadas a reducir tramites y
demoras en el proceso.

Diez er a/. (2020) advierten que los subsidios a
la jornada de trabajo reducida pueden salvar
los trabajos regulares durante la primera fase
de la recesion, como lo hicieron durante la crisis
financiera. Este esquema se comporta como un
beneficio parcial al desempleo, pero su principal
fortaleza es que se orienta a conservar la rela-
cién empleador-empleado, evitando la pérdida
permanente del capital humano de las compa-
fifas. Sin embargo, se advierte en trabajos como
el de Boeriy Bruecker (2011) que los programas
de beneficios para los desempleados son mas
eficientes para preservar los trabajos tempo-
rales. Diez ez a/. (2020) sefialan que las experien-
cias pasadas sugieren que es mejor fortalecer
los programas que ya existen que crear nuevos,
pero en paises que carecen de estos programas,
unos posibles sustitutos pueden ser los sis-
temas con seguros de desempleo parcial, que
permitan conservar los contratos, como el de

Francia. Finalmente, se advierte que su disefio
debe contemplar la eliminacién gradual y puede
incorporar acuerdos privados de trabajo com-
partido, siempre que las negociaciones colec-
tivas estén bien desarrolladas.

Seqguros y beneficios al desempleo

Diez et al. (2020) manifiestan que una estrategia
que puede ser beneficiosa para enfrentar la
crisis es la relajacion de los criterios de eleccién
de los beneficios al desempleo y su aumento
cuando este sea bajo. Esto puede ayudar a sos-
tener el consumo de los trabajadores despe-
didos y desestimular los incentivos al ahorro
de los trabajadores empleados. En este tema se
pueden tomar medidas en cuanto a requisitos
de historial de trabajo menos estrictos, cober-
tura para trabajadores independientes en los
sectores mas afectados, aumentos de las tasas
de reemplazo y la duraciéon de los beneficios,
acompafiados de programas que ofrezcan asis-
tencia a la busqueda de empleo y de entrena-
miento para mantener la empleabilidad. Se debe
tener precaucién, porque segun Lalive et al.
(2006), mientras se ha identificado que el seguro
de desempleo es un determinante del desem-
pleo estructural, existe evidencia de que altos
niveles de beneficios son menos dafiinos que
los beneficios de larga duracidn. En este sentido
se proponen esquemas en los que las tasas de
reemplazo se reduzcan en el tiempo, generando
mayores incentivos a la busqueda de empleo.

Este esquema se ha creado en muchos paises,
principalmente en los desarrollados, por lo que
la mayoria de las medidas se han orientado a
extender sus beneficios. Algunos paises que han
adoptado politicas en este sentido son Espania,
con especial énfasis en extender beneficios a los
trabajadores auténomos; Portugal y Francia han
inyectado recursos a sus programas de benefi-
cios al desempleo, y Canada ha creado nuevos
beneficios para trabajadores que han sido des-
pedidos o que han tenido una reduccion de las
horas trabajadas.

Subsidios a la contratacion

Los subsidios a la contratacién son considerados
como una forma de subsidio a la némina que se
utiliza para nuevas contrataciones y no para
los empleados que ya tenian las empresas. La
preocupacién por la persistencia del desempleo



a causa de la ultima crisis financiera popula-
rizé la adopcién de subsidios a la contratacion
en diversos paises, entre los que se destacan
Estados Unidos a través de los incentivos en
forma de crédito sobre la némina, y Francia
con el subsidio a la contratacién orientado a los
trabajadores menos calificados en las firmas
mas pequefias. Diez et al. (2020) citan las con-
clusiones de un conjunto de estudios que han
desarrollado el tema: Cahucet al. (2019) y Farooq
y Kugler (2015) sefialan que los resultados en
ambos casos son positivos y se asocian con un
aumento del empleo del 1% en Francia y del 2%
en Estados Unidos; Sianesi (2004) encuentra
que los subsidios a la contratacién limitados
tuvieron impactos positivos sobre la empleabi-
lidad de los trabajadores en Suiza; y Jirjahn et al.
(2009) y Bernhard et al. (2008) también hallaron
evidencia de impactos positivos en Alemania.

Martin y Grubb (2001) encontraron que los sub-
sidios a la contratacién en el sector privado son
mas efectivos que los programas publicos de
formacién para el trabajo, mejorando la emplea-
bilidad de los trabajadores a quienes se dirige
y su sostenimiento en el mercado de trabajo.
También advierten que estos programas son
menos costosos, desde una perspectiva fiscal
(por trabajo creado), que los subsidios a los sala-
riosy que pueden ser especialmente Utiles al ser
dirigidos a grupos vulnerables con altas tasas
de desempleo de largo plazo como los jévenes
y los adultos de mayor edad, entre otros. Para
su implementacién se debe tener presente que
estos deben ser correctamente direccionados
para evitar el riesgo moral y efectos de despla-
zamiento, lo que requiere buenas capacidades
administrativas.

Hasta la elaboracion de este estudio, los sub-
sidios a la contratacion en el mundo se han
orientado mas al sector de la salud, para com-
pensar la demanda de profesionales del area,
y la evidencia muestra que son medidas mas
orientadas a una fase de reactivacion. Ejemplo
de medidas tomadas en este sentido, luego de
pasada la fase mas compleja de la crisis finan-
ciera, es el de Estados Unidos, que cre6 un cré-
dito a la nédmina para la contratacién de nuevos
empleados por un periodo temporal (casi un
afo), que solo se podia utilizar en la contra-
tacidon de nuevos trabajadores que hubieran
estado desempleados por lo menos dos meses
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o trabajado menos de 40 horas para otro em-
pleador en esos dos meses; los empleadores no
pagan su parte de la sequridad social de esos
nuevos contratos y reciben una exencién del
impuesto sobre la renta si contindan emplean-
dolos al menos un afio. Otro ejemplo es el de
Espafia, que redujo las contribuciones de segu-
ridad social en los primeros dos afios de trabajo
de las nuevas contrataciones, en 2009 y 2010,
de desempleados con nifios a su cuidado y en
contratos a tiempo completo. Francia redujo las
contribuciones sociales del empleador para em-
presas de menos de 10 trabajadores que con-
trataran nuevos trabajadores de salarios bajos
en 2009, y elimind las contribuciones en la con-
tratacién de aprendices (Martin y Grubb 2011).

Medidas de apoyo a la formacion
para el trabajo y reasignacién

Varios paises han expandido sus programas
de entrenamiento y desarrollo de habilidades
para el trabajo en las Mipymes o han lanzado
nuevas iniciativas. Mejorar las capacidades de
estas Mipymes es un elemento importante en
la respuesta estructural a la crisis. En Australia
se han ofrecido subsidios por el 50% del salario
para que las Mipymes retengan los aprendices;
en China se subsidia el entrenamiento de las
Mipymes y les ofrecen acceso gratuito a las pla-
taformas de aprendizaje; y en Irlanda se cre6
un fondo para ofrecer programas gratis de
comercio en linea, mentorias y aprendizaje en
linea (OCDE 2020b).

Trabajo por cuenta propia

Aunque no es el foco de este estudio, un tema
relacionado con el comportamiento empresarial
de las Mipymes es el trabajo por cuenta propia.
Una politica encaminada a la mitigacion de los
efectos adversos de la crisis sobre el empleo y la
reactivacién de la economia debe tener presente
gue en este segmento hay un grupo grande de
personas cuyas caracteristicas hacen que no
tengan acceso a licencias por enfermedad o se-
guros por desempleo. En Bélgica se ha diferido y
reducido las contribuciones a la seguridad social
para los trabajadores por cuenta propia, condi-
cionadas a la reduccién de ingresos debido a la
pandemia; en Canada se han introducido bene-
ficios de emergencia para los trabajadores por
cuenta propia que no califican para seguros de
desempleo; en Israel se provee una subvencién
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especial para los trabajadores por cuenta propia
por las pérdidas proyectadas, y en Portugal se
aplazé el pago de seguridad social para todos los
trabajadores por cuenta propia (OCDE 2020b).

b) Alivios a los pagos de arriendos y servicios

Los arrendamientos son gastos que por lo ge-
neral representan un componente elevado de la
estructura de costos y gastos de las Mipymes y
en el corto plazo son ineludibles. En este tema se
sugiere un arreglo entre partes, con el objetivo
de evitar medidas generales que generen dis-
torsiones en el mercado, sin embargo, en casos
puntuales se disefian medidas que prohiben los
desalojos de forma temporal o la eliminacién
de penalizaciones por el pago demorado, pero
estas medidas deben ser tomadas con cuidado,
porque podrian tener un mayor efecto negativo
en la contraparte.

Los servicios publicos son un componente de
esa estructura de costos y gastos que por lo ge-
neral disminuye con la reduccién de la operacién
de las empresas, pero que por la estructura de
los servicios mantiene un valor positivo. Las poli-
ticas que pueden intervenir en este aspecto son
el subsidio a los servicios publicos, la prohibicién
de su corte y diferir los pagos.

Aplazamiento de los pagos de
arriendos y servicios

Los arriendos y servicios publicos son compo-
nentes importantes en la estructura de costos
de las pequefas y medianas empresas, siendo
los arriendos unas de las principales preocupa-
ciones, al ser fijos y tener un mayor peso dentro
de los costos y gastos. Respecto al aplazamiento
del pago de arriendos y servicios se advierte
del cuidado que deben tener los gobiernos al
tomar medidas que puedan impactar de forma
negativa a las contrapartes, por lo que se prio-
rizan en este caso las medidas tendientes a las
negociaciones entre las partes. Paises como
China, Francia y Tailandia han diferido el pago
de arriendos, mientras que otros como Bélgica,
Francia y Lituania han adoptado medidas para
reducir los servicios publicos. En este segmento
también se encuentra el diferimiento de im-
puestos locales a las propiedades, que han sido
adoptados en paises como Singapur, Bélgica,
Israel o Japén (OCDE 2020b).

c) Aceleracién de la transformacioén digital,
basqueda de mercados e innovacién

El distanciamiento social ha impulsado la im-
plementacion de cambios en la operacién de
los negocios y su orientacion definitiva hacia
los medios digitales como estrategia de super-
vivencia. Entre las politicas que pueden incre-
mentar la transformacion digital se encuentran
el subsidio al acceso a Internet de banda ancha,
impulsar programas para el mejoramiento del
teletrabajo y capacidades de trabajo colabora-
tivo, dar impulso a las ventas en linea y pagos
digitales, facilitar el funcionamiento de los ca-
nales de entrega fisica, promover programas de
mejoramiento a industrias y servicios de tecno-
logias de la informacién y educativos.

Acelerar la transformacion digital

En muchas Mipymes es dificil adoptar el teletra-
bajo, abrir nuevos canales y soluciones digitales
que les puedan ayudar a mitigar el impacto del
distanciamiento social y las medidas de confina-
miento. Es por esta razén que en algunos paises
se han introducido medidas para apoyarlas en el
proceso de digitalizacion, lo que puede brindar
ventajas en el largo plazo en términos de incor-
poracién de nuevas tecnologias a los negocios.
Estas medidas se encuentran acompafiadas de
iniciativas privadas que a menudo son dirigidas
por las organizaciones empresariales. El Digital
Team de Austria es una iniciativa de compafiias
en la industria de la digitalizacién que ofrecen
servicios digitales a las pymes de forma gra-
tuita por al menos tres meses. Chile introdujo
medidas para apoyar la digitalizacién y el tele-
trabajo, y busca conectar las Mipymes con las
plataformas de comercio electrénico. En Japon
se ofrecen subsidios para apoyar el teletrabajo,
la adopcién de soluciones de las TIC y el desa-
rrollo de canales de ventas electrénicas. En
Espafia se crearon o fortalecieron programas de
apoyo a Mipymes y auténomos para la reestruc-
turacion de los modelos de negocio y robustecer
las habilidades digitales (OCDE 2020b).

Medidas de apoyo a la innovacion

En algunos paises, las medidas se han orientado
a que las startups y las Mipymes encuentren so-
luciones en medio de los confinamientos, y se
han enfocado en fortalecer las capacidades
de innovacién y competitividad para resistir la



crisis. Republica Checa cre6 un programa con
subsidios a proyectos tecnolégicos directa-
mente relacionados con la prevencién de la di-
seminacion del virus a través de la adquisicién
de equipos y la adaptacién de espacios de tra-
bajo. Francia ha introducido un pago acelerado
para subvencionar innovaciones que ya estan
localizadas, pero que aun no se han lanzado;
en Irlanda se ha subvencionado el acceso a ser-
vicios de consultoria en temas como finanzas,
innovacion, diversificacion de mercados y ca-
denas de suministro; en Israel se lanzé un plan
de estimulos a través de la autoridad encargada
de temas de innovacién, que sera utilizado para
combatir la COVID-19, y paquetes posteriores a
la contencion que incluyen inversién publica en
proyectosy apoyo a Mipymes de sectores tecno-
|6gicos (OCDE 2020b).

2.2.3 Pilar 3: proteger a los
trabajadores en el lugar de trabajo

a) Proteccion a la salud y la sequridad social

En este tema se sefialan medidas como la exten-
sién de los beneficios por enfermedad y la crea-
cion de beneficios asociados al confinamiento
obligatorio, utilizando la seguridad social para
permitir que las empresas reclamen los benefi-
cios mas alla del maximo normal de dias de baja
por enfermedad. Extender las fechas de pago de
las contribuciones a la seguridad social, pagar
la seguridad social en plazos, no generar pena-
lizacién por mora en el pago, otorgar exencién
o reducir la contribucién a la seguridad social y
garantizar que estas medidas no tendran con-
secuencias negativas sobre los beneficios de
seguridad de los trabajadores. También, ofrecer
beneficios parciales de desempleo a los traba-
jadores que han presentado una reduccién en
las horas trabajadas, compensando su pérdida
deingresos. Estos esquemas buscan evitar des-
pidos, permitiendo que las empresas puedan
negociar diferentes opciones que flexibilicen y
ayuden a superar la crisis.

Licencia por enfermedad

Existen diferentes formas de abordar los costos
asociados a las licencias por enfermedad y los
costos salariales incurridos en el tiempo que se
deja de laborar. En este tema parece haber cla-
ridad respecto a la proteccién de las personas,
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pero existen diferentes configuraciones para
establecer la responsabilidad del pago de las
licencias. En paises como Dinamarca, a los em-
pleadores se les reembolsa completamente
el salario pagado a los trabajadores desde el
primer dia que se enferma o entra en cuaren-
tena; en Brasil, el gobierno paga los primeros 15
dias de licencia; en Letonia, el gobierno cubre el
75% del costo de las licencias; en Reino Unido,
los negocios que emplean a menos de 250
personas tienen derecho a reembolsos del go-
bierno por cualquier pago que se realiza a los
empleados en las primeras dos semanas; y en
Chile se extendié el sequro de desempleo para
aquellos que se enferman o no pueden trabajar
desde la casa (OCDE 2020b).

Aplazamiento o reduccién de las
contribuciones de seguridad social

Una politica implementada por varios paises se
orienta a permitir el aplazamiento o la reduc-
cién de las contribuciones de seguridad social
de forma temporal. Estas medidas permiten
que empresas y trabajadores independientes
perciban una reduccién en sus costos, con la in-
tencién de conservar la mayor cantidad de em-
pleos; dependen de la configuracion del sistema
de seguridad social de cada pais y de la disponi-
bilidad de recursos.

La urgencia planteada por esta crisis ha llevado
a los paises a preferir este tipo de respuestas
no convencionales, sin embargo, como sefialan
Fehery Bidegain (2020), las respuestas deberian
provenir de los instrumentos disefiados para
reducir el desempleo. En el articulo de Feher
y Bidegain (2020) desarrollado para la “Special
Series on COVID-19" del FMI, advierten que “los
sistemas pensionales no deberian ser utilizados
para abordar problemas de corto y mediano
plazo, puesto que éstos responden lentamente
a cambios macroeconédmicos estructurales y
circunstancias demograficas que generan obli-
gaciones y expectativas de largo plazo”. En este
sentido, Feher y Bidegain (2020) sefialan que “las
medidas de los gobiernos deben ser limitadas
en el tiempo, porque pueden tener consecuen-
cias sobre la sostenibilidad, ajuste y eficiencia de
los sistemas, lo que no refleja los objetivos de
las politicas, las expectativas de la sociedad o las
restricciones que enfrentan los paises”. Los go-
biernos deben evitar usar el sistema pensional
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para atender las consecuencias negativas de la
crisis y deben implementar cambios regulato-
rios temporales con moderacion.

Entre los paises que han adoptado esquemas de
aplazamiento de las contribuciones se encuen-
tran México, Brasil, Espafia, Francia y Estados
Unidos, mientras que entre los que han anun-
ciado la reduccién o suspensién de aportes
estan Canada, Peru, Espafia y Colombia.

2.2.4 Pilar 4: recurrir al didlogo
social para encontrar soluciones

a) Fortalecimiento institucional
y del didlogo social

Los programas que buscan mejorar las capaci-
dades empresariales incorporan asesorias a las
Mipymes en el aprovechamiento de las politicas
que se implementen durante el periodo, inclu-
yendo el trabajo a través de clUsteres. En los
casos en los que las cadenas de valor han pre-
sentado deterioros y en los que hay una alta de-
pendencia de proveedores externos, se deben
apoyar los proyectos orientados al fortaleci-
miento de las cadenas de valor, la bausqueda de
proveedores locales y el emparejamiento entre
ofertay demanda. El fortalecimiento de las rela-
ciones entre empleados, empresas y gobierno
es un aspecto fundamental para promover las
condiciones de trabajo y las medidas de mante-
nimiento del empleo, ademas de “ayudar a con-
cebir soluciones de politica sélidas y adaptadas
a los desafios inmediatos derivados de la crisis”
(OIT 2020c).

Iniciativas del sector privado
y emprendimientos

Desde el sector privado se han lanzado dife-
rentes iniciativas orientadas al apoyo de las
Mipymes y el aprovechamiento de su potencial
de emprendimiento. Estas iniciativas se han
concentrado en las organizaciones empresa-
riales. France Digital ha creado una caja de he-
rramientas en torno al teletrabajo para apoyar
a las empresas a sobrellevar la crisis. También
se observa que grandes firmas del sector tecno-
I6gico han destinado fondos para iniciativas que
apoyan el poder innovativo de las startups y las
Mipymes (OCDE 2020b).

Blasqueda de mercados nuevos y alternativos

Algunos paises han adoptado medidas para
apoyar las Mipymes en la recuperacion de mer-
cados o encontrar nuevos o alternativos. Entre
estas medidas existen alternativas financieras
como subsidios a las empresas para encon-
trar nuevos mercados, particularmente en los
casos en los que las cadenas de valor fueron
impactadas. También se alienta a las grandes
empresas a apoyar sus cadenas de valor en
términos de préstamos, facilidades a la pro-
veeduria de materias primas y materiales, y
proyectos de outsourcing. En Canada se han
expandido las capacidades de su organismo de
promocioén de exportaciones para apoyar los
negocios domésticos; en Suiza se ofrecen com-
pensaciones para la promocién de actividades
que han reducido sus exportaciones; en Italia se
han anunciado paquetes de ayuda en créditos
destinados a ayudar a la pequefia y mediana
empresa en sus necesidades de caja y diversi-
ficacion de mercados; en Alemania se cre6 un
fondo de estabilizacion dirigido a sectores cri-
ticos para la economia, y en Espafia se abri6 un
programa de créditos con garantias dirigido a
las compafiias exportadoras (OCDE 2020b).

Gobernanza mejorada

En varios gobiernos se han establecido me-
canismos de monitoreo de la pandemia que
incluyen diferentes actores. En su mayoria, la
coordinacion ha tratado temas de salud, pero en
algunos paises se ha incluido a las Mipymes en
dichos esfuerzos. Austria, por ejemplo, creé un
grupo de trabajo para monitorear el impacto de
la pandemia en todas las firmas; en Dinamarca
se establecié un grupo de trabajo de colabora-
cién con el sector empresarial, con el objetivo de
discutir las posibles medidas a tomar; en Francia
se crearon grupos de trabajo regionales que en
conjunto con los bancos de desarrollo publicos
buscan acelerar el apoyo a la empresas; y en
Israel se creé unared de representantes locales
para establecer una mejor comunicacién con el
Ministerio de Economia (OCDE 2020b).

Contratacion publicay pagos

Algunos paises han adoptado el diferimiento y
alivios mediante la contratacién publica. En este
segmento se encuentran las derogaciones de
los procedimientos para cubrir las necesidades
extraordinarias (Suecia, Portugal y Grecia). En



algunos paises se han detenido las sanciones
relativas a los contratos publicos (Bélgica y
Francia) y se ha acelerado la aprobacion de pro-
cedimiento en algunos sectores (Francia). En
Corea, los procesos de contratacion han sido
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simplificados; en Nueva Zelanda, han acelerado
el pago en 10 dias para las Mipymes; y en paises
como China e Israel, los gobiernos promueven
las compras locales a las Mipymes (OCDE 2020b).
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Evidencia nacional:
la economia colombiana
en la actual coyuntura




La declaracion de la COVID-19 por parte de la
OMS como una emergencia de salud publica
de importancia internacional, el 30 de enero
de 2020, marca el punto de inflexién en el que
comienzan a presentarse una serie de eventos
globales con fuertes impactos sobre la eco-
nomia del pais. El avance gradual del virus y la
presion que ejerce sobre los sistemas de salud,
los consecuentes cierres en el transito de pasa-
jeros internacionales y nacionales, la aplicacién
de medidas de confinamiento y distanciamiento
social generalizados en el mundo, y el enfren-
tamiento entre Rusia y Arabia Saudita por la
produccién de petrdleo para presionar al alza
los precios del crudo, son algunos de los multi-
ples choques negativos que recibié la economia
mundial en el primer semestre del afio 2020.

Los mercados financieros globales fueron los
primeros en reflejar esos choques en sus indica-
dores, presentando un fuerte deterioro y volati-
lidad en el periodo. La situacién que afrontan los
mercados de capitales se transmite a los mer-
cados en desarrollo a través de la reduccion de
precios de materias primas que representan una
fuente importante de ingresos para los paises,
del debilitamiento de las monedas y del movi-
miento de capitales hacia activos mas seguros.

El petréleo es una materia prima fundamental
para las finanzas del Gobierno, puesto que en
promedio los ingresos petroleros entre 2011y
2018 correspondieron al 10% de los ingresos to-
tales del Gobierno nacional central (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico 2019), lo que im-
plica que la reduccién y volatilidad de los precios
de este producto es un riesgo para la estabilidad
fiscal. El afio 2020 se ha caracterizado por una
reduccién significativa de los precios del pe-
tréleo, que en el caso del WTI pasé de 61,18 d6-
lares por barril, el pasado 2 de enero, a 40,22
ddlares por barril el 30 de septiembre; en el caso
del Brent, pasé de 66,25 doélares por barril, el 2
de enero, a 43,15 délares por barril el 30 de sep-
tiembre. El motivo fundamental por el cual han
caido los precios del petréleo es la reduccién en
la demanda de este bien, como consecuencia del
debilitamiento de las economias, sin embargo,
en el medio también se presentaron otros
acontecimientos que estimularon una mayor
volatilidad, como la tensién producida por el en-
frentamiento entre Rusia y Arabia Saudita por
el establecimiento de cuotas de producciéon de
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petréleo para aumentar precios, que entre el
6y el 9 de marzo se redujeron a -14,77 délares
por barril, el precio del petréleo WTI, y a -15,63
dolares, el precio del Brent; y el histérico precio
negativo alcanzado el 20 de abril por el petréleo
WTI, de -37,63 ddlares, debido a la acumulacién
de inventarios que forz6 a los productores a
pagar para que se llevaran los barriles que no
podian almacenar (Figura 1).

El mercado cambiario también ha experi-
mentado una fuerte presién por el cambio en
las condiciones de las economias y la incerti-
dumbre que subyace en un problema sobre el
gue se ha venido aprendiendo en el camino. La
sensacién de estar atravesando por una crisis
sin precedentes ha impulsado la recomposi-
cion de portafolios hacia instrumentos mas
seguros como el délar, presionando al alza
su precio y depreciando sus contrapartes. El
peso colombiano se ha depreciado de forma
considerable en el primer semestre de 2020,
presentando un comportamiento similar a las
demas economias en desarrollo. En su punto
mas alto, el 20 de marzo, fecha de inicio del
confinamiento obligatorio en diferentes ciu-
dades del pais, el peso colombiano alcanzé
un maximo histérico de 4 153,91 pesos/délar,
lo que equivale a una depreciaciéon de 26,8%
desde el 1 de enero; en los meses posteriores,
la TRM se redujo hasta alcanzar los 3 878,94
pesos/ddlar el 30 de septiembre (Figura 2).
Aunque este comportamiento tiene conse-
cuencias sobre el encarecimiento de las impor-
taciones, su mayor importancia radica en el
encarecimiento de la deuda externa, que a julio
de 2020 alcanzé los US$150 189 millones, lo que
equivale al 50,0% del PIB (Banco de la Republica
2020a).

3.1 Actividad productiva

Mas alla de los efectos tempranos del compor-
tamiento de los mercados internacionales, la
principal preocupacién del aparato productivo
se centra en las medidas no farmacéuticas im-
plementadas por los paises, dentro de las que
se destaca el confinamiento obligatorio que
comenzo el 20 de marzo en las ciudades mas
grandes del pais y el 24 de marzo en el resto del
territorio nacional, y las medidas de aislamiento
social. El resultado de la adopcidn de estas
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» Indicadores de precios de materias primas y tipos de cambio

Figura 1. Precios del petréleo
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medidas tuvo un efecto negativo sobre la dina-
mica productiva, situacidn que se evidenciaenla
lectura de los indicadores econémicos.

En Colombia, las cifras oficiales de crecimiento
en el primer semestre de 2020, que incorporan
un periodo prolongado de cuarentena, refle-
jaron el impacto de la crisis sobre el sector
productivo. En el primer semestre de 2020, la
economia cay6 -7,4% respecto al mismo periodo
de 2019, destacando el crecimiento del sector
agropecuario (4,0%), de las actividades inmobi-
liarias (2,6%) y de las actividades financieras y
de seguros (2,3%), y la caida de la construccién
(-21,0%), de las actividades artisticas, de entre-
tenimiento y recreacion (-20,1%), del comercio
(-16,5%) y la Industria manufacturera (-13,2%). Es
importante sefialar que en el primer trimestre
la economia creci6 1,4% respecto al mismo pe-
riodo de 2019y en el segundo trimestre se pre-
sentd una caida de -15,7% respecto al mismo
periodo de 2019 (Figura 3).

Una lectura detallada del indicador de segui-
miento mensual a la economia, producido por
el DANE, muestra que el mayor impacto se re-
gistro en abril de 2020, cuando se habria presen-
tado una reduccion en la actividad productiva de
-20,2%, comparado con el mismo mes del afio
2019; en mayo, el indicador se redujo en -16,2%,
en junio en-11,0%y en julio en -9,6% (Figura 3).

Un indicador que frecuentemente se ha utili-
zado para medir de forma adelantada el com-
portamiento de una economia es la demanda
de energia, que cay6 -10,73% en abril, -6,65% en
mayo, -5,44% en junio, -3,85% en julio, -3,81% en
agosto y -3,23% en septiembre, respecto a los
mismos meses del afio 2019 (XM 2020) (Figura
4). Este indicador, sumado al de seguimiento
de la economia, sugieren que en términos pro-
ductivos, el mayor efecto se sinti6 en abril, y en
los meses posteriores habria comenzado un
proceso gradual de recuperacién respecto a los
meses anteriores.

Otro indicador adelantado de la economia son
las licencias de construccién, que anticipan en
gran medida la actividad edificadora del pais.
Las licencias tuvieron su mayor caida en abril de
2020, al registrar una variacién anual de -81,9%
frente al mismo mes de 2019; en mayo la caida
fue de -53,3%, en junio fue de -28,0% y en julio
de -34,6%.

3.2 Mercado laboral

Una de las consecuencias inmediatas del cierre
de casi la totalidad del aparato productivo es
el deterioro del mercado laboral, que presenté
un fuerte ajuste a las nuevas condiciones.
En la dltima publicacién de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), del DANE, con
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P Figura 3. Producto Interno Bruto
Indicador de seguimiento de la economia en Colombia: variacion en un afio corrido
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» Figura 4. Demanda de energia en Colombia
Variacién porcentual frente al mismo mes del afio anterior
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P Figura 5. Tasa de desempleo
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datos actualizados a agosto de 2020, la tasa de
desempleo del total nacional fue de 16,8%, lo que
significé un aumento de 6,0 puntos porcentuales
frente al mismo mes del afio anterior (10,8%).
De esta forma se pasé de 2 677 000 personas
desempleadas en agosto de 2019 a 3 965 000
personas desempleadas en agosto de 2020, es
decir, 1 288 000 nuevos desempleados. Desde
el comienzo de las medidas de confinamiento
obligatorio, la tasa de desempleo mensual fue
superior a la presentada en los mismos meses
del afio anterior, la diferencia en puntos porcen-
tuales fue de 1,8 en marzo, 9,5 en abril, 10,8 en
mayo, 10,4 en junioy 9,5 en julio (Figuras 5y 7).

Entre tanto, la tasa de ocupacion se ubicé en
49,3% en agosto de 2020, disminuyendo -6,8
puntos porcentuales comparado con igual
periodo de 2019 (56,1%). En este periodo, el
numero de ocupados se redujo en 2 419 000
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personas, pasando de 22 116 000 personas en
agosto de 2019 a 19 697 000 en agosto de 2020
(Figuras 6y 8).

La apertura de sectores ha tenido efectos sobre
los resultados en los indicadores de ocupacion,
mientras que parece que aun hay resistencia al
cambio en los indicadores de desocupacion, lo
que se explica desde la oferta de trabajo por la
tendencia al aumento de la tasa global de par-
ticipacién, impulsada por las necesidades de la
poblacion de buscar sustento, y desde la de-
manda por el cierre parcial o definitivo de em-
presas que no tienen la capacidad para sostener
el capital humano.

La disminucion en la ocupacion es generalizada
en todos los sectores, salvo la explotacién de
minas y canteras que crecio 27,8% y el sumi-
nistro de electricidad, gas y agua que crecid en
7,9% en el trimestre junio-agosto de 2020, frente
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» Tabla 1. Mercado laboral en Colombia: Ocupados por ramas de actividad (promedio mévil

trimestral)
Sector Jun-Ago Jun-Ago Variacion Variacion
2019 2020 (porcentual) (miles personas)
Ocupados Total Nacional 22291 18 675 -16,2% -3616
No informa 1 3 - 3
Agrjcultura, ganaderia, caza, 3701 3466 6,3% 235
silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras 138 177 27,8% 38
Industrias manufactureras 2412 2001 -17,0% -410
Suministro de electricidad gas y 208 224 7,9% 16
agua
Construccion 1513 1322 -12,7% -192
Comercio y reparacion de vehiculos 4228 3561 -15,8% -667
Alojamiento y servicios de comida 1607 1150 -28,5% -457
Transporte y almacenamiento 1490 1192 -20,0% -299
Informacién y comunicaciones 314 277 -11,8% -37
Actividades financieras y de seguros 296 272 -8,0% -24
Actividades inmobiliarias 288 226 -21,5% -62
Actjvic?ades profesionales, cientificas 1361 1168 14,2% 193
y técnicas
Administracion publica, educaciéony 2627 2145 -18,4% 482
salud
Actividacjes.artisticas, . 2106 1 490 -29,3% 616
entretenimiento, recreacion

Fuente: GEIH - DANE

al mismo periodo del afio anterior. Las caidas
mas importantes las presentaron los sectores de
actividades artisticas, entretenimiento, recrea-
cion (-29,3%), alojamiento y servicios de comida
(-28,5%), actividades inmobiliarias (-21,5%), ad-
ministracion publica, educacion y salud (-18,4%),
e industria manufacturera (-17,0%). Resalta la
caida en el sector agricola (-6,3%), que presenta
un deterioro a pesar de ser un sector excep-
tuado de las medidas de restriccion de opera-
cion, y la reduccion del comercio (-15,8%), que
tiene una variacién porcentual inferior a la ma-
yoria de los segmentos, pero que en personas
ocupadas se traduce en la mayor contribucion
(-667 000 personas), junto con las actividades ar-
tisticas, entretenimiento y recreacion (-616 000

personas), y administracidon publica, educacion
y salud (-482 000 personas).

El andlisis del mercado de trabajo por ciudad
también muestra un deterioro de los indica-
dores en todo el territorio. En las ciudades
mas grandes del pais, la tasa de desempleo
en los meses junio-agosto de 2020, frente a ju-
nio-agosto de 2019, tuvo una importante caida;
en Cali y area metropolitana (AM) el indicador
pasé de 11,8% a 25,2%, sequido de Bogota que
pasé de 10,4% a 24,1%; Medellin y AM pasé de
12,6% a 22,6% y Barranquilla y AM pasé de 7,6%
a 13,2%. Al comparar las ciudades mas grandes
también se destaca el cambio en la ocupacién
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» Tabla 2. Mercado laboral en Colombia: Ocupados por ramas de actividad (promedio mévil

trimestral)
Tasa de ocupacion Tasa de desocupacién
Ciudades
Cambio Cambio
:";f:::ocl:;‘::::s y areas 58,8 46,8 12,0 10,8 23,0 12,2
Bogota 61,6 48,0 -13,6 10,4 24,1 13,7
Medellin A.M. 56,4 47,8 -8,5 12,6 22,6 10,0
Cali A.M. 60,5 47,7 -12,8 11,8 25,2 13,4
Barranquilla A.M. 60,0 48,1 -12,0 7,6 13,2 5,6
Bucaramanga A.M. 61,2 48,6 -12,6 9.3 22,1 12,8
Manizales A.M. 52,3 42,0 -10,3 10,7 25,3 14,6
Pasto 59,5 49,2 -10,4 10,8 19,6 8,9
Pereira A.M. 56,0 45,1 -10,9 8,6 20,7 12,1
Clcuta A.M. 51,6 40,7 -10,9 16,5 27,9 11,4
Ibagué 53,3 39,1 -14,3 14,2 32,7 18,6
Monteria 52,9 39,1 -13,8 12,8 23,5 10,8
Cartagena 51,8 41,3 -10,5 6,5 18,9 12,4
Villavicencio 57,7 46,3 -11,3 12,1 25,1 13,0
Tunja 54,2 40,6 -13,6 11,9 25,8 13,9
Florencia 52,0 42,8 -9,2 14,9 27,4 12,5
Popayan 50,4 371 -13,.3 11,6 28,2 16,5
Valledupar 53,0 37,8 -15,2 15,5 24,0 8,5
Quibdo 45,0 34,6 -10,5 18,1 20,6 2,5
Neiva 54,0 38,1 -15,9 14,1 34,0 19,9
Riohacha 51,4 40,7 -10,7 15,2 22,9 7,7
Santa Marta 51,9 37,9 -14,0 12,3 21,6 9,3
Armenia 53,6 42,1 -11,5 151 26,0 10,9
Sincelejo 58,8 42,5 -16,2 12,8 25,6i 12,8

Fuente: GEIH - DANE.

que tuvo Caliy AM, pasando de 60,5% a 47,7%,
en tanto que en Bogota pasé de 61,6% a 48,0%.

Los cambios mas importantes en la tasa de des-
empleo los tuvieron ciudades como Neiva (19,9
puntos porcentuales), Ibagué (18,6 puntos por-
centuales) y Popayan (16,5 puntos porcentuales),
mientras ciudades como Quibdd (2,5 puntos
porcentuales), Barranquilla y AM (7,9 puntos
porcentuales) y Riohacha (7,7 puntos porcen-
tuales) tuvieron las menores caidas. En relacién
con la tasa de ocupacioén, los mayores cambios
los presentaron las ciudades de Sincelejo (-16,2

puntos porcentuales), Neiva (-15,9 puntos por-
centuales) y Valledupar (-15,2 puntos porcen-
tuales); y los menores cambios los presentaron
Florencia (-9,2 puntos porcentuales) y Medelliny
AM (-8,5 puntos porcentuales).

La crisis ha tenido un fuerte impacto sobre la
actividad productiva y su capacidad de generar
empleo, deteriorando el mercado de trabajo de
todos los sectores y territorios del pais. Hasta el
momento de realizacion de este estudio, los indi-
cadores sefialan a mayo y junio como los meses
mas complejos para el mercado de trabajo, sin
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» Figura 9. Comportamiento de la produccion y las ventas de las Mipymes
Porcentaje de empresas que sefialé un aumento respecto al mismo periodo del afio
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embargo, se advierten efectos diferenciados
en funcién del sector y el espacio geogréafico.
Las actividades artisticas, entretenimiento y re-
creacion son un sector que siente todo el rigor
de este contexto, lo mismo que el alojamiento
y servicios de comida, y las actividades inmo-
biliarias. Entre las grandes ciudades, Caliy AM
es la que tradicionalmente ha tenido una mayor
tasa de desempleo y mas dificultadas para con-
servar los puestos de trabajo en el periodo, sin
embargo, los efectos mas fuertes se presentan
en las ciudades intermedias, especialmente en
Neiva, Ibagué y Popayan, que se han caracteri-
zado por presentar las mayores tasas de desem-
pleo del pais.

3.3 Panorama de las Mipymes
en la actual coyuntura

Las Mipymes aportan alrededor del 40% del
PIB nacional (Acopi 2019), por lo que una con-
traccién de la economia debe reflejarse en sus
principales indicadores. De acuerdo con las
mediciones de Acopi (2020f), en el seqgundo
trimestre del afio 2020, la proporcién de

2018-IvV
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empresarios del segmento Mipymes que sefialé
un aumento de la produccién fue de 3,9% y en
ventas fue de 3,8%, lo que describe una caida
del indicador cercana a los 33 puntos porcen-
tuales en produccién y 37 puntos porcentuales
en ventas, respecto al segundo trimestre de
2019. En el primer trimestre de 2020, estos in-
dicadores ya habian presentado una reduccién
cercana a 13 puntos porcentuales respecto al
mismo periodo de 2019 (tanto en produccién
como en ventas), marcando una diferencia
frente a los datos de crecimiento de la economia
colombiana, que a ese momento reportaba un
aumento de 1,4% respecto al primer trimestre
del afio 2019 (Figura 9).

El deterioro también se presenté en los indica-
dores de inversion, empleo y comercio exterior.
En el segundo semestre del afio 2020, el 7,3% de
los empresarios manifest6é que habia realizado
inversiones, cifra casi 24 puntos porcentuales in-
ferior a la presentada en el primer trimestre de
2019 (31%). En relacion con el empleo, el 86,2%
de las empresas sefialé no haber contratado
personal durante el segqundo semestre del afio
2020, cifra que se podria comparar con el 78%
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» Figura 10. Comportamiento de la produccion y las ventas de las Mipymes
Porcentaje de empresas que sefalé un aumento respecto al mismo periodo del aiio
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de empresarios que en el segundo trimestre
del 2019 mantuvieron (57%) o redujeron (21%)
el nimero de empleados. En relacién con el co-
mercio exterior, las empresas que sefalaron ser
exportadoras pasaron de 26% en el segundo tri-
mestre de 2019 a 7,4% en el segundo trimestre
de 2020; los importadores pasaron de 36% a
6,5% y las empresas con expectativas de ex-
portar de 38% a 10,7% (Acopi 2020f).

Aunque se puede inferir que el principal deter-
minante del comportamiento negativo de los
indicadores asociados a las Mipymes es la si-
tuacion generada por la pandemia, una revisiéon
de los datos histéricos advierte que desde hace
algunos afios la produccidn, ventas, inversion y
generacién de empleo en la Mipymes no ha sido
dindmica. De acuerdo con Acopi y Faedpyme
(2020) “entre 2017 y 2019, en promedio, menos
del 40% de los empresarios encuestados ha per-
cibido aumento de estos indicadores en su em-
presa, lo cual empeord en el primer semestre de
2020, debido a la situacion generada por la pan-
demia del COVID-19". En promedio, el porcentaje
de empresas que manifesté un crecimiento en
la produccién fue de 31% entre 2017 y 2019, en

31%
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ventas el porcentaje ascendié a un promedio de
37% en igual periodo, en inversiéon se ubico en
32% y en empleo en 21%. Mientras en produc-
cién y ventas se conservan los mismos niveles
entre 2017 y 2019, en inversién y empleo se ob-
serva una disminucién de los porcentajes en el
tiempo (Figura 10).

El comportamiento de los ultimos afios es la con-
secuencia de una serie de factores que tienen
efectos negativos sobre competitividad de
las Mipymes colombianas. Algunos de los ele-
mentos que destaca Acopi (2020g) en esta direc-
cién son la falta de planificacion estratégica en
el 48% de las empresas, la carencia de un certi-
ficado de calidad en el 60,4% y bajos niveles de
innovacion en el 58% de las empresas (Galvis y
Lopez 2010). También se resaltan las altas cargas
tributarias (aproximadamente el 23%) que
deben pagar las Mipymes colombianas frente al
promedio de los paises de la OCDE (2019), costos
no salariales que ascienden al 56,4% del valor
de la nédmina en las microempresas, del 53,3%
en las pequefias y el 52,9% en las medianas y
grandes (Acopi y ANIF 2015). Adicionalmente,
se subrayan elementos como el poco acceso al



crédito bancario y al apoyo gubernamental, el
mal manejo de las coyunturas econémicas, un
sistema tributario oneroso, el limitado acceso
a mercados externos y una legislacion laboral
poco flexible.

Estos resultados revelan las debilidades de un
grupo de empresas que por cuenta de la crisis
se encuentra en alto riesgo. Poder delimitar qué
resultados responden a las medidas tomadas
durante la crisis y qué elementos hacen parte
de un problema estructural de la actividad pro-
ductiva permiten construir programas que se
ajusten a la coyuntura y, mas importante aun,
comprender que es necesaria una respuesta
orientada a la atencién de los problemas estruc-
turales de las Mipymes.

Perspectivas de la economia

En su ultimo informe de junio de 2020, el Fondo
Monetario Internacional (2020b) proyecté una
contraccién del -4,9% en la economia mundial
en el aflo 2020 y una recuperacién de 5,4% en
el aflo 2021, con base en un escenario en el que
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la pandemia se reduce en el segundo semestre
del afio en curso y los esfuerzos de contencién
pueden relajarse gradualmente, sumado a las
politicas econémicas. Mientras se proyecta
un crecimiento de 1,0% para China, se prevé
una disminucién de la actividad econémica en
Estados Unidos (-8,0%), en la Zona euro (-10,2%)
y en el Reino Unido (-10,2%).

La Comision Econédmica para América Latinay el
Caribe (Cepal 2020) realiz6 en julio una proyec-
cién en la que estima una contraccién de -9,1%
para América Latinay el Caribe, y ubica a la eco-
nomia colombiana en terreno negativo, pero
en una mejor posicién que sus pares latinoa-
mericanos y las economias avanzadas, en 2020.
Mientras que en el afio 2020 se proyecta una
caida de -13,0% de la economia peruana, -10,5%
de la economia argentina, -9,2% de la brasilefia,
-9,0% de la mexicana y ecuatorianay -7,9% de la
chilena, en Colombia la reducciéon sera de -5,6%.
Se debe rescatar de estas proyecciones que los
organismos internacionales perciban una mayor
estabilidad en la economia colombiana.
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» Tabla 3. Proyecciones del Producto Interno Bruto Real (variacién porcentual anual)

Proyecciones

Grupos - paises

2019
Mundo 2,9 -4,9 54
Economias avanzadas 1.7 -8,0 4,8
Estados Unidos 2,3 -8,0 4,5
Zona del euro 13 -10,2 6,0
Alemania 0,6 -7,8 54
Francia 1,5 -12,5 7,3
Italia 0,3 -12,8 6,3
Espafia 2,0 -12,8 6,3
Reino Unido 1.4 -10,2 6,3
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 3,7 -3,0 59
China 6,1 1,0 8,2
India 4,2 -4,5 6,0
América Latina y el Caribe* 0,1 -9,1 3,7
Brasil* 1,1 -9,2 3,6
México* -0,3 -9,0 33
Colombia* 33 -5,6 3,7
Argentina* -2,2 -10,5 3,9
Chile* 1.1 -7.9 53
Perd* 2,2 -13,0 5,2
Ecuador* 0,1 -9,0 39

Fuente: FMI - Perspectivas de la economia mundial, junio de 2020.
Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (Cepal) (julio 2020)
* Las proyecciones de 2020 corresponden al informe de Cepal (julio 2020).

4 La utilizacién de las proyecciones de la Cepal (2020) obedece a que en la actualizacién de las proyecciones de crecimiento
del FMI (2020b) no se hizo una revisién de algunos paises de América Latina y el Caribe, entre los que se encuentra Colombia,
y por lo tanto el escenario no refleja la realidad cambiante del fenémeno.
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De igual forma que en el caso internacional, las
necesidades de informacion a nivel empresa-
rial han derivado en la aplicacién de encuestas
desde diferentes sectores. La mayoria de estas
fueron aplicadas al comienzo de la adopcién de
las medidas de confinamiento, por lo que no
incorporan algunos cambios que se han pre-
sentado en los meses posteriores y, en algunos
casos, se refieren a la situacién particular de al-
gunas ciudades.

Las Camaras de Comercio del pais, agrupadas
en Confecamaras, aplicaron una encuesta deno-
minada “Encuesta de las CdAmaras de Comercio
sobre el Impacto de la COVID-19 en las em-
presas colombianas”, dirigida a los negocios que
hacen parte de sus registros, que representan a
la totalidad de las empresas formales del pais.
Esta encuesta se realiz6 entre el 30 de marzo
y el 17 de abril de 2020, cont6 con un tamafio
muestral de 20 035 empresarios en 691 munici-
pios del pais y se caracteriza por ser un ejercicio
no probabilistico, pero con una composicién
empresarial por tamafio con gran similitud a la
composicién de las empresas registradas en las
Camaras de Comercio. La encuesta se divide en
cuatro segmentos: situacién econémica y per-
cepcién, efectos de la COVID-19 sobre las ventas,
sobre el aprovisionamiento de insumos/suminis-
tros y las medidas para enfrentar la crisis.

En relacion con su situacién econdémica y la
percepcién, se destaca que independiente del
sector al que pertenece la empresa, mas del
90% de los encuestados consideré que se veria
afectado de forma negativa por la COVID-19 y
el 82% afirmd que podria subsistir entre uno'y
dos meses con sus recursos. En relacion con las
ventas, el 96,2% de los empresarios afirmé que
cayeron, y dentro de este grupo el 74,9% res-
pondio6 que la disminucién fue superior al 50%,
mientras que el 82% dijo que consideraba que
sus ventas disminuirian en los préximos meses.
En el mddulo de aprovisionamiento se observa
que el 63% de los empresarios requeria insumos
por fuera de su municipio, el 73% manifestd que
tenia dificultades con el suministro de insumos,
especialmente entre el 40% de los que im-
portan, que manifestaron que no habria oferta
de estos en el pais, y el 64% considero que el su-
ministro disminuiria en los préximos tres meses.
Finalmente, se les pregunté por las medidas
para enfrentar la crisis, y se destaca que el 70%

realizé un cierre parcial de sus actividades, el 8%
hizo un cierre total de sus actividades y el 12%
decidié reducir su planta de personal; adicional-
mente, se observa que las principales preocu-
paciones de los empresarios son la disminucion
de las ventas (72%), el pago de empleados (64%)
y el aumento de casos COVID-19 (58%); las prin-
cipales medidas que le solicitaron al Gobierno
son de orden financiero (77%), tributarias (70%)
y costos ocupacionales (67%); cerca del 95% de
los encuestados consideré las medidas tomadas
por el Gobierno nacional como acordes y cohe-
rentes, frente al 5% que las consideré despro-
porcionadas (Confecamaras, 2020-1).

La Federacién Nacional de Comerciantes
(Fenalco) también realizé la encuesta “Los co-
merciantes y la cuarentena” (Fenalco, 2020), apli-
cada entre el 21 y el 25 de abril, entre empresas
de todos los tamafios, pero con una alta compo-
sicion de Mipymes. En esta encontraron que el
32% de los comerciantes no tenia recursos para
pagar las néminas de abril, el 52% del comercio,
excluyendo alimentos, bebidas, viveres y aba-
rrotes, habia agotado su flujo de caja con el ais-
lamiento obligatorio, el 31% de los comerciantes,
excluyendo los de alimentos, afirmé que tendria
que cerrar su negocio y el 69% que tendria que
disminuir su personal entre un 25% y un 75%.

A estos ejercicios también se han sumado firmas
que prestan servicios a las empresas, como
Sempli, que publicé la “Encuesta empresarios
COVID-19”, en mayo de 2020. Este instrumento
conté con una muestra de 334 empresas y se
realiz6 entre el 27 de abril de 2020 y el 4 de mayo
de 2020. En este, mas orientado a la estrategia
empresarial, se encontr6 que el 71% de los en-
cuestados ya habian disefiado un plan concreto
para afrontar la COVID-19, que en promedio,
el 57% de los empleados se encontraba traba-
jando en casa, el 68% de los encuestados estaba
vendiendo el 50% de su presupuesto antes de
la coyuntura y que el 26% no estaba generando
ingresos. También se encontré que el 85% esti-
maba tener entre uno y tres meses de caja para
cubrir los gastos fijos desde el comienzo de la
coyuntura, y que las principales prioridades de
las empresas eran la continuidad y disponibi-
lidad de su negocio (81%), pagar némina (57%)
y recuperar el nivel de ingresos (53%) (Sempli
2020).



La Cadmara de Comercio de Bogota también hizo
un ejercicio del 16 al 20 de junio de 2020, con
2 397 encuestas, y a diferencia de otras en-
cuestas es un muestreo probabilistico estra-
tificado de elementos. Entre los principales
resultados se destaca que el 52,0% cerré tem-
poralmente toda operacion, el 22,7% continué
operando parcialmente con teletrabajo durante
todo el confinamiento, el 14,6% siguié operando
normalmente durante todo el confinamiento y
el 10,8% cerré definitivamente su operacion. En
relacion con el empleo, el 51,8% redujo las horas
de trabajo y el 15,9% bajé el niumero de traba-
jadores. El 77,5% de los encuestados manifesto
que no habia solicitado ayudas del Gobierno na-
cional y el 11,3% las solicitd, pero le fueron ne-
gadas. También advierte que entre las acciones
que han adoptado las empresas se destacan
ofrecer los productos y servicios por medios di-
gitales (27,7%) y entregas a domicilio (24,9%). Y
como expectativas se observa que el 59% con-
sideré que en el proximo semestre la planta de
personal se mantendria igual.

Fenalco Antioquiay la Universidad de Antioquia
realizaron una encuesta en ese departamento
con las empresas del sector comercio, de todos
los tamafios, pero por la composicién de sus
afiliados y el calculo de las respuestas se per-
mitirian entender el estado de las micro, pe-
quefias y medianas empresas del sector. La
encuesta se efectué entre el 10 y el 20 de mayo
y contd con un tamafio de muestra de 154 en-
cuestas. Destacan en el trabajo que el 90% de
las empresas del Valle de Aburray el 91% de los
empleados se encontraban inscritos en la pla-
taforma Medellin me cuida. En Antioquia, el 70%
de las empresas encuestadas ya ha reiniciado su
actividad comercial en el periodo de aplicacién,
el 47% del comercio habia realizado despidos en
el departamento y el 48% en el Valle de Aburra.
En relacién con el empleo, en el Valle de Aburra
estaba trabajando el 51% de los empleados y en
Antioquia el 50%. El 56% de las empresas habia
solicitado crédito en Antioquia, pero al 51% le
fueron aceptadas las solicitudes y al 49% res-
tante le fueron negadas (Fenalco y Universidad
de Antioquia 2020).
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Los principales ejercicios de seguimiento al des-
empefo de las Mipymes en el pais los ha reali-
zado Acopi, organizacion que desde marzo hasta
julio ha aplicado cinco sondeos especiales sobre
el tema COVID-19, un cuestionario de abasteci-
miento en el marco de la epidemia, un sondeo
a Mipymes que tienen locales arrendados y una
encuesta cualitativa con Faedpyme para la ela-
boracién de una propuesta de reactivacion y for-
talecimiento. Los resultados de estos ejercicios
muestran grandes diferencias en funcién del
periodo en el que fueron realizados.

El primer sondeo realizado por Acopi (2020a),
entre el 17 y el 30 de marzo de 2020, encontré
que el 82,4% de las empresas encuestadas no
contaba con un plan de ahorro para sobrellevar
la crisis, el 17,6% de las empresas manifesté te-
nerlo, el 90,6% sefial6é que lo tenia proyectado
para un periodo de cero a tres meses. Respecto
al empleo, el 83,6% consider6 que este se veria
afectado de forma negativa como consecuencia
de la COVID-19. Otros resultados que resaltan
en la encuesta es que tan solo el 21,8% de las
empresas manifesté no haberse visto afectada
por la demora e insuficiencia de insumos pro-
venientes del exterior y el 5,5% sefialé que los
insumos eran locales, con lo que se plantean di-
ficultades en las cadenas de suministro. Estos
resultados van de la mano con lo hallado en el
sondeo realizado entre el 23 y 30 de marzo para
indagar por temas de abastecimiento, en el que
el 84,2% de los encuestados expresé tener un
problema de abastecimiento, el 52,6% respondié
que sus proveedores les habian incumplido y
dos de cada tres exportadores sefalaron que
incumplirian con sus pedidos de exportacién
(Acopi 2020b).

Entre los principales resultados de los sondeos
realizados en los meses posteriores se observa
que las Mipymes que sefalaron una reduccién
de mas del 50% de sus ingresos se elevaron al
78% en abril, al 58% en mayo, al 48% en junio, al
63% en julio y al 62% en agosto®. Esta disminu-
cién en ingresos ha tenido como consecuencia
la reduccion de su personal, y es por esto que
el 34% de las empresas sefial6 que tuvo que re-
ducir su personal en abril; en mayo también el

5 En esta pregunta se indaga entre las empresas por la disminucién de ingresos respecto al mismo mes del afio anterior, y las
empresas seleccionan entre diferentes rangos, asignando el que contenga su célculo.
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» Figura 11. Disminucién de ingresos y reduccion de personal (sondeos de Acopi)
Porcentaje de empresas que seiialé una disminucion de mas del 50% de sus ingresos
respecto al mismo mes del afio 2019 y porcentaje de empresas que manifesté una

reduccion del personal en el mes
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Fuente: Acopi, encuestas de desempefio empresarial y sondeos de seguimiento a las Mipymes.

34%, en junio el 30%, en julio el 38% y en agosto
el 22%.

Como se advertia en las primeras encuestas,
los recursos son un tema central en este seg-
mento, situacién que se confirma al observar
que casi la mitad de las empresas encuestadas
en el sondeo de abril (aplicado entre el 27 de
abril y el 14 de mayo) sefialé no tener recursos
para pagar la nédmina. Un resultado que resalta
en el sondeo realizado a mediados de abril es
que mientras las microempresas consideraban
que los temas priorizados en la etapa de reac-
tivacion son el pago de acuerdos y obligaciones
pendientes (43%), la recuperacion de pérdidas
(19%) y concertar contratos locales (14%), las
pymes consideraban que los temas priorizados
debian ser la recuperacion de pérdidas (28%), el
apalancamiento financiero para la operatividad
(27%) y el pago de acuerdos y obligaciones pen-
dientes (18%). Mientras en el sondeo realizado
en abril, el 82% de las microempresas y el 78%
de las pymes contestaron que habian conside-
rado implementar el uso de herramientas tecno-
I6gicas en sus actividades para la reactivacién,
en el sondeo realizado en junio este porcentaje

ascendié al 89,9% de las Mipymes (Acopi 2020c,
2020d, 2020e, 2020f) (Figura 11).

Un ejercicio adicional que puede ser de mucha
utilidad para determinar qué acciones podrian
tener un mayor impacto sobre el desempefio en
el corto y mediano plazo de las micro, pequefias
y medianas empresas es el estudio realizado
por Acopiy Faedpyme (2020), en el que indagan
entre 119 empresarios, académicos y asesores
empresariales acerca de las medidas que debe-
rian ser priorizadas en el proceso de reactivacion
econdémica. Como resultado de este ejercicio
se construyen cinco “propuestas estratégicas
para la reactivacion, recuperacion y desarrollo
empresarial Mipyme”: 1) impulsar la demanda
interna mediante el aumento del gasto publico;
2) promover un programa de fortalecimiento de
clUsteres empresariales y de conocimiento, para
el desarrollo del comercio interregional; 3) hacer
compras publicas como mecanismo de reactiva-
cién econdmica en las Mipymes colombianas; 4)
disefiar un Programa de aceleracién de formali-
zacion empresarial, y 5) pensar en Programa de
acuerdos de equidad fiscal y mejora regulatoria
territorial para la recuperacién econémica.



4.1 Efectos diferenciales
sobre las Mipymes: tamano,
sector y territorio

La informacién producida por Acopi en las en-
cuestas realizadas en el primer semestre del afio
da cuenta de la evolucién de las micro, pequefias
y medianas empresas en agregado y es la Unica
fuente en la que se dispone de acceso a los mi-
crodatos, sin ser informacién publica. Es por este
motivo que el estudio se direcciona a un mayor
aprovechamiento de su encuesta mas grande
(julio), utilizando la estadistica para extraer in-
formacién sectorial, territorial y por tamafio, y
extender asi las posibilidades de andlisis.

4.1.1 Datos y metodologia

La eleccion metodoldgica para el procesamiento
de los datos se sustenta en la disponibilidad de
informacién de las Mipymes en el corto plazo.
Como se ha sefialado en secciones anteriores,
tanto en Colombia como en el mundo los datos
del comportamiento coyuntural de las Mipymes
son escasos y los indicadores econdmicos de
coyuntura oficiales no los incorporan. Frente
a la imposibilidad de contar con estadisticas
oficiales, el seguimiento al comportamiento
de estas Mipymes ante la crisis causada por
la COVID-19 ha dependido de encuestas reali-
zadas por los organismos empleadores, tanto en
Colombia como en el mundo, quienes han adap-
tado sus instrumentos de medicidon para recoger
informacién asociada a este fenédmeno. En este
tipo de encuestas se presenta una caracteristica
que limita la utilizacion de diferentes técnicas
estadisticas, como es la ausencia de preguntas
cuantitativas y la preferencia por variables cate-
goéricas, que pueden beneficiar la recoleccion de
la informacion y disminuir el riesgo de encontrar
valores atipicos, pero que restringen las posibili-
dades de analisis.

Para el desarrollo del estudio se cuenta con la
informacién facilitada por Acopi en diferentes
encuestas que ha realizado entre las compafias
asociadas. Estos instrumentos son la principal
fuente de informacién en el pais al medir en el
corto plazo una serie de indicadores que per-
miten comprender la evolucién de las micro,
pequefias y medianas empresas en los meses
en los que se ha desarrollado la crisis. Hasta
agosto, Acopi ha realizado distintos ejercicios

» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

que le permiten comprender el contexto, entre
los que se encuentran sondeos aplicados tanto
en las Encuestas de desempefio empresarial,
como por fuera de estas.

Para brindar una mayor claridad en los resul-
tados, el analisis se concentra en los sondeos
realizados en las Encuestas de desempefio em-
presarial, aprovechando que son los sondeos
con un tamafo de muestra mas grande, por lo
gue se van a revisar con mayor detalle. Los son-
deos realizados en las Encuestas de desempefio
empresarial periédicas son ejercicios estadis-
ticos cuya muestra es aleatoria con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%,
lo que indica que es una muestra representa-
tiva del universo de estudio, que se encuentra
compuesto por las empresas afiliadas al gremio.
De esta forma, los resultados generales son ex-
tensibles al universo de estudio, pero la utiliza-
cién de microdatos para obtener resultados por
grupos al interior de la muestra debe realizarse
con cuidado, por la posible pérdida de represen-
tatividad al interior de cada conjunto.

Teniendo en cuenta que las variables indagadas
en los sondeos son categdricas y que la muestra
no esta disefiada para producir resultados (re-
presentativos) por divisiones sectoriales o terri-
toriales, la metodologia elegida es la estadistica
descriptiva mediante la construccién de tablas
de contingencia y la aplicacién de pruebas no
paramétricas que posibiliten la lectura de re-
sultados por subgrupos de interés. De esta
forma se utilizan los resultados agregados del
sondeo para el analisis general, y mediante las
pruebas se evalta el grado de asociacién de las
respuestas de la encuesta con las caracteris-
ticas de tamafio, sector y lugar de origen de la
empresa, para evaluar la existencia de efectos
diferenciados.

Las pruebas utilizadas son el test de chi-cua-
drado, que mide la independencia de las res-
puestas en funcion de las caracteristicas de la
empresa, y el test F, que mejora su precision.
Ambos estadisticos son sugeridos en la litera-
tura para el analisis de tablas de contingencia
de multiples dimensiones (Para una explicacién
detallada de la metodologia se sugiere revisar
el Anexo 1).
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> Figura 12. Distribucion de la muestra (porcentaje)

Figura 12a. Distribucién por tamaiio
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Figura 12b. Distribucion por sector
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y calculos propios.

4.1.2 Caracterizacion de la muestra

La muestra utilizada para el analisis por grupos
se encuentra compuesta por 186 empresas de
diferentes tamafios, sectores y lugares del pais.
La decisiéon de distribuir la muestra por grandes
ramas econdémicas y por regiones del pais se
toma con base en el criterio estadistico de fre-
cuencia esperada, que sugiere que una mayor
desagregacion de los sectores econémicos y una
distribucién por departamentos o ciudades no
seria representativa para la muestra utilizada;

las tablas de frecuencia esperada y su interpre-
tacion se detallan en el Anexo 1.

El criterio de categorizacién por tamafo se
toma siguiendo la distribucién realizada por
Acopi, segun la clasificacién establecida en la
Ley 905 de 2004 y el Decreto 957 de 2019¢. La
distribucion por grandes sectores se hace con
base en la clasificacién CIIU4, agrupando todos
los sectores de produccién y transformacion
en lo que se denomina como “industrias”, otro
gran grupo denominado “servicios” y finalmente
el “comercio” y otros sectores no definidos’. A

6 La Ley 905 de 2004 clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas como aquellas unidades econémicas en cualquier
actividad productiva que poseen hasta $24 843 480 000 millones de pesos, y en cuanto al empleo tienen hasta 200 traba-
jadores. Asi mismo, se expidi6 el Decreto 957 de 2019, que establece el criterio de ingresos brutos como aquel diferenciador

del tamafio empresarial para las Mipymes.

7 De denomina industria a las secciones A, B, C, D, F del CIIU4; se denomina servicios a las empresas de las secciones H, I, J,
K,L, M, P,Q, R, Sy sedenomina comercio a las empresas clasificadas en la seccién Gy a otras compafiias que no tenian una

clasificacién definida.



partir del municipio en el que se encuentra ubi-
cada la empresa se hace la agregacién por re-
giones, que en este caso comprenden la Andina,
el Caribey el Pacifico®.

La desagregacién por tamafio muestra que el
73,1% de las encuestas pertenece al segmento
de las microempresas y el 26,9% a las pymes.
Teniendo en cuenta que, de acuerdo con me-
diciones como la de Confecamaras, mas del
90% de las unidades productivas del pais son
microempresas, la muestra representa esa
mayor concentracién, pero su menor porcen-
taje podria explicarse por la composicién del
universo estudiado. Los sectores de produccién
y transformacién a los que se denomina “indus-
trias” representan el 22,6% de la muestra; en
estos sectores es importante tener en cuenta
que hay segmentos como el agricola que ha
permanecido en funcionamiento durante toda
la cuarentena y los sectores de construcciény
manufactura que fueron de los primeros reacti-
vados. El 27,4% de las encuestas fue de sectores
asociados a servicios, entre los que se incluyen
secciones fuertemente afectadas por las me-
didas de distanciamiento, como las actividades
recreativas, servicios de alojamiento, turismoy
servicios educativos, pero también incluye sec-
tores de servicios que siguieron funcionando
como salud, financieros, comunicaciones y dis-
tribucién de alimentos. El comercio y otras acti-
vidades representan el 50% y en este conjunto la
mayor cantidad de empresas son de comercio.
En la segmentacién por regién se observa una
mayor concentracion en la Andina con el 56,5%,
seguida de la regién Pacifico con el 35,5% y el
Caribe con el 8%.

4.1.3 Efectos sobre la demanday la cartera

Uno de los principales resultados del sondeo
realizado por Acopi es el efecto que ha tenido
la crisis sobre los ingresos de las empresas. De
manera general, sefiala una disminucién signifi-
cativa de ingresos al comparar los resultados de
junio de 2020 con el mismo mes del afio anterior
y advierte que ese mes tuvo una menor afecta-
cion para la mayoria de las empresas, compa-
rado con los meses de abril y mayo.

» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

Con el objetivo de conocer si existe un efecto
diferenciado entre microempresas y pymes en
relacién con la disminucién de ingresos, se cal-
culé la frecuencia relativa de ocurrencia y se re-
organizaron las opciones de respuesta en tres
conjuntos: disminucioén entre 0y 25%, disminu-
cién entre 26% y 50% y disminucién de mas de
50%. En la muestra utilizada para el desarrollo
del andlisis se destaca que en junio el 17,7% de
las Mipymes redujo sus ingresos entre 0%y 25%,
el 40,3% tuvo una reduccion entre 26% y 50%
y el restante 42% present6 una disminucion de
mas del 50%. Los test F son significativos en
todos los analisis de la pregunta, por lo que se
puede afirmar que existe independencia entre
gruposy por lo tanto existe una asociacioén entre
la disminucidén de ingresos y el tamario, sector
y region.

El porcentaje de microempresas que sefialé
una disminucién entre 0 y 25% en sus ingresos
fue de 13,2%, cifra inferior al 30% de las pymes,
mientras el porcentaje de microempresas que
revelé una disminucién entre 26% y 50% fue de
44,1% y en pymes de 30%. Que en los primeros
dos segmentos las diferencias sean significa-
tivas, de acuerdo con los intervalos de con-
fianza, y que en el ultimo rango (mas de 50%)
no se presenten diferencias estadisticamente
significativas, indica que un menor tamafio de
la unidad productiva se asocia con una mayor
disminucién en los ingresos.

En la distribucién de los resultados por sector
se observa en los servicios una mayor pro-
porcién (52,9%) de empresas que mostré una
disminucién de mas de 50% en sus ingresos,
cifra superior y estadisticamente significativa
a la presentada por los demas sectores, en los
que no se presentan diferencias significativas
en esta respuesta. El comercio es el sector que
presenta una mayor proporcién de empresas
que sefialaron una disminucién entre el 26%y el
50%, alcanzado un porcentaje de 52,7%, seqguido
por las industrias (33,3%) y los servicios (23,5%).
Las respuestas parecen indicar un menor de-
terioro de los ingresos de las industrias frente
a los demas sectores y un menor deterioro de
comercio frente a servicios. Existen diferentes

8 En la muestra, los departamentos que componen la regién Andina son: Antioquia, Bogota, D.C., Caldas, Cundinamarca,
Norte de Santander, Risaralda y Santander. Los departamentos que componen la muestra de la regién Pacifico son: Caucay
Valle del Cauca. Los departamentos que componen la muestra de la regién Caribe son: Arauca, Atlantico y Bolivar.
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> Figura 13. ¢;En qué porcentaje disminuyeron los ingresos de su empresa durante
el mes de junio de 2020 respecto al mismo mes del afio 2019?

Figura 13a. Resultados por tamaiio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

factores que pueden explicar las diferencias
presentadas por sectores, como es la presencia
de empresas con actividades directamente afec-
tadas por el aislamiento social como el turismo,
el entretenimiento y el alojamiento en el sector
servicios, o el desescalamiento progresivo de
las medidas de confinamiento, que han priori-
zado sectores que se encuentran en la industria,
como la construccién, la manufactura o la pro-
duccién de alimentos.

Del mismo modo que se deben distribuir las em-
presas en grandes grupos sectoriales, el criterio
de frecuencia esperada también sugiere la utili-
zacién de grandes regiones para hacer el ana-
lisis territorial. De acuerdo con los resultados

extraidos del sondeo, la region Pacifico tiene
una mayor proporcién de empresas que ma-
nifestaron disminuciéon de ingresos en los
grupos mas bajos, el 22,7% mostré una dis-
minucion entre 0% y 25%, mientras que en la
regién Andina la cifra ascendio al 12,4%. Entre
tanto, las empresas de la regién Pacifico que se
ubicaron en el rango entre 26% y 50% fue del
36,4%, mientras que en la region Andina fue de
40,9%. En el segmento de mas del 50% de dis-
minucion de ingresos, el porcentaje mas alto lo
presenta la regién Caribe con un porcentaje de
53,3% de empresas que sefialaron esa opcién.
En este caso parece existir una pequefia dife-
rencia en favor de la region Pacifico, que estaria
reportando una mayor proporcién de empresas
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Figura 14. ;En qué porcentaje disminuyé la recuperacién de su cartera durante

el mes de junio de 2020 respecto al mismo mes del aiio 2019?

Figura 14a. Resultados por tamaiio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

en los rangos mas bajos, mientras que la regién
Caribe tendria una mayor proporcién en los
rangos mas altos.

Un indicador que permite conocer tanto la si-
tuacién de la empresa como la de sus provee-
dores es el comportamiento de la cartera. En
el informe producido por Acopi se sefala que,
aunque desde el comienzo de las medidas de
confinamiento ha habido un fuerte deterioro en
la recuperacion de la cartera, en junio se pre-
sent6 una menor proporcién de empresas en los
grupos de mayor disminucién.

El 52% de las pymes presentd una disminu-
cion de la cartera entre 0% y 25%, y el 25,7%
una baja entre 26% y 50%, mientras que en

microempresas el porcentaje de respuestas en
elrango de 0% a 25% fue de 30,9% y en el rango
de 26% a 50% fue de 16%. Un mayor tamafio
se asocia a una menor disminucién de la recu-
peracidn de cartera. Los sectores de servicios
tienen una menor diminucién en la recupera-
cién de cartera, ya que el 52,9% de las empresas
de servicios revel6 que la disminucién fue entre
0%y 25%, en industria el porcentaje ascendié al
40,5% y en comercio a 25,8%. A nivel regional
se observa que la Andina tiene una mayor con-
centracion de empresas que muestra una dismi-
nucidén de la recuperacion de cartera superior al
50%, cifra significativamente superior al 33,3%
de las regiones Caribe y Pacifico.
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P> Figura 15. ;Tuvo despidos de personal durante el mes de junio de 2020 a causa de la crisis?

Figura 15a. Resultados por tamaiio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

4.1.4 Efectos sobre el empleo y la némina

En la encuesta se pregunt6 a las empresas si
habian cancelado contratos en el mes, a lo que
respondié afirmativamente el 40,3% de las em-
presas, mientras el restante 59,7% contesté que
no lo habia hecho. Mientras en ingresos se pre-
gunta por el comportamiento del mes frente
al mismo mes del afio anterior, lo que significa
que se comparan las ventas contra un mes en el
que no existia la COVID-19, en el de empleo se
compara frente a lo que pasé en el mes anterior,
periodo en el que existia la epidemia y probable-
mente la empresa ya habia reducido su planta.

Por tamanio, las microempresas respondieron
afirmativamente en el 50,7% de los casos y

presentaron una diferencia estadisticamente
significativa frente a las pymes, que lo hicieron
el 12,0% de los casos. A nivel sectorial, el co-
mercio respondi6 afirmativamente en el 57,0%
de los casos, los servicios en el 33,3% y la indus-
tria en el 11,9%, todos con diferencias significa-
tivas. Entre tanto, en la regién Andina, el 61,0%
de las empresas expreso6 que cancelaron con-
tratos, cifra superior a la region Caribe (13,3%) y
Pacifico (13,6%), en las que el cruce de los inter-
valos de confianza hace que no se pueda afirmar
que existen diferencias entre grupos. Un menor
tamafio de la unidad productiva, pertenecer a
sectores de comercio y ubicarse en la regién
Andina son caracteristicas que estan asociadas
con la posibilidad de reducir personal.
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Figura 16. ;:Su empresa pag6 la prima de mitad de afio a sus empleados?

Figura 16b. Resultados por sector

—

2 £ 2 B3
& ™ )
- m wn o
< a2l o~ —
Aplazada Parcial Total
. Comercio . Industrias Servicios . Total

Figura 16c. Resultados por region

28,8%
30,6%

Aplazada Parcial

. Andina . Caribe

47,0%

=

49,5%
24,4%
19,9%

Total
Pacifico . Total

Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

Las empresas sefialaron haber pagado la prima
de mitad de afio de forma total en un 19,9%,
de forma parcial en un 49,5% y haber aplazado
su pago en un 30,6%. El 33,1% de las microem-
presas y el 24,0% de las pymes aplazaron el
pago de la prima. En el sector comercio, el 23,7%
de las empresas aplazd el pago, mientras que
en la industria el porcentaje fue de 33,3% y en
servicios del 41,2%. Se puede afirmar que la pro-
porcion de firmas que aplazaron el pago de la
prima en el sector comercio es estadisticamente
inferior a los demas sectores, pero la diferencia
entre industria y servicios no es significativa. La

region Caribe es la que presenta una mayor pro-
porcion de empresas que aplazé el pago de la
prima (53,3%), frente a la regién Pacifico (28,8%)
y a la Andina (28,6%).

4.1.5 Obtencién y aplicacion a subsidios

Una de las medidas que ha implementado el
Gobierno para proteger el empleo e influir
sobre la decision de reducir el personal de las
empresas es el programa de subsidios a la
noémina (PAEF)°. En la encuesta de Acopi se les
pregunté a las empresas si habian aplicado a

9 El Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) es un programa del Gobierno nacional para apoyar a las empresas en el
pago de su némina formal en el marco de la coyuntura de emergencia sanitaria que atraviesa el pais. La Unidad de Gestién
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| 2 Figura 17. Empresas que solicitaron el subsidio de néminay se lo aprobaron

Figura 17a. Resultados por tamafio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

este programa, a lo que el 62,3% contesto afir-
mativamente. Este resultado parece indicar que
la informacion del programa ha llegado a las
empresasy que estas han mostrado interés por
acceder a él.

Al grupo de empresas que solicité el subsidio de
némina durante el mes de junio se le pregunté
si este habia sido aprobado. En total, el 50,4% de
las empresas afirmé haber recibido el subsidio
de némina, el 14,3% dijo no haberlo recibido y el
restante 35,3% manifestd que aun no le habian
respondido. Los resultados de esta pregunta,

diferenciados por grupos, son significativos en
todos los casos, por lo que se podria afirmar que
hay independencia entre los grupos y, por lo
tanto, se infiere que la aprobacion del subsidio
de nédmina tiene un grado de asociacion con las
caracteristicas grupales de las empresas.

Los intervalos de confianza de las respuestas
afirmativas en la distribucién por tamafio ad-
vierten de una diferencia estadisticamente
significativa entre la respuesta de las pymes
(64,5%) y las microempresas (50,4%), por lo que
se concluye que un mayor tamafio de la empresa

Pensional y Parafiscales (UGPP) es la entidad encargada de validar las postulaciones que se realizan a través de las entidades

financieras.
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> Figura 18. ;Solicitara el subsidio del 50% para pagar la prima de mitad de afio,
una vez el Gobierno establezca las fechas?

Figura 18a. Resultados por tamafio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

se asocia con una mayor facilidad para obtener
estos subsidios. Las industrias tienen una mayor
proporcién de empresas que recibieron subsi-
dios de némina (64%), frente a los sectores de
servicios (50%) y el comercio (45,6%); los inter-
valos confirman que la diferencia es estadisti-
camente significativa entre las industrias y los
demas, pero no es significativa entre servicios
y comercio. En las regiones se presenta una di-
ferencia significativa entre la Andina (45,7%) y
las demas, siendo esta en la que se presentd un
menor porcentaje de empresas que recibieron
el subsidio. En el Caribe, el porcentaje alcanzé
el 66,7% y en el Pacifico el 58,6%, pero los in-
tervalos indican que la diferencia entre estas
ultimas no es significativa.

En el segmento de empleo también pregun-
taron por la aplicacién al subsidio del 50% de la
némina, a lo que el 67,7% de la muestra afirmo
haber aplicado. En este caso parece haber un
mayor conocimiento e interés por el subsidio.
Aunque la prueba F cumple con el nivel de con-
fianza del 95%, los intervalos construidos a
partir de sus resultados indican que no existe
diferencia significativa entre las respuestas de
las microempresas y las pymes. En sectores,
la industria y los servicios también presentan
resultados similares, pero en comercio las di-
ferencias son significativas. En comercio, el por-
centaje de empresas que solicitaria el subsidio
seria del 76,3%, que se compara con el resultado
total de la muestra (67,7%). En la region Andina,
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> Figura 19. ;Ha considerado implementar el uso de herramientas tecnolégicas para
reforzar las actividades de la empresa en el proceso de reactivacién econémica?

Figura 19a. Resultados por tamaiio
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Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.
Las lineas negras encima de las barras son los intervalos de confianza construidos con el test F al 95% de confianza.

el porcentaje de empresas que solicitaria el sub-
sidio es de 80,0% y es estadisticamente mas alto
que en las demas, mientras en el Caribe (60,0%)
y en el Pacifico (50,0%) no se puede afirmar que
existan diferencias, debido al cruce de los inter-
valos.

4.1.6 Gestion empresarial

La adaptacion a la nueva realidad de los nego-
cios y la mejora en la percepcién de la tecno-
logia, al haber jugado un papel fundamental en
la mitigacidn de los efectos negativos de la crisis,
es un elemento que cada vez estd mas presente
en las decisiones de inversién de las empresas.

En la encuesta se pregunt6 a las empresas si
habian considerado implementar herramientas
tecnoldgicas en sus procesos. El 88,2% de las
empresas manifesté que si han considerado
su implementacion, siendo este porcentaje le-
vemente mas alto en microempresas (89,7%)
que en pymes (84,0%), pero estadisticamente
significativo. Los servicios fueron el sector que
respondié afirmativamente en mayor propor-
cién con el 96,1%, el comercio alcanzé el 91,4%
y la industria el 71,4%. El 73,3% de las empresas
de la region Caribe respondié afirmativamente
a la pregunta, proporcion que es inferior a las
demas, entre las que no existe diferencia esta-
disticamente significativa.



En junio, ocho de cada diez micro, pequefias y
medianas empresas tuvieron una disminucién
de mas de 25% en sus ventas respecto a junio
del afio anterior, y cuatro de cada diez Mipymes
tuvieron que cancelar contratos como conse-
cuencia de la crisis causada por la COVID-19.
En pymes, siete de cada diez empresas pre-
sentaron esa disminucién y una de cada diez
empresas tuvo que cancelar contratos. Cinco
de casa diez empresas de servicios tuvieron
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caidas superiores al 50% en ventas, pero en los
sectores comerciales fue donde se produjo una
mayor proporcion de cancelaciones de contratos
con el 57%. Territorialmente, los indicadores de
ventas estan levemente inclinados en favor de
la region Pacifico, pero en empleo el mayor de-
terioro se present6 en la regién Andina, donde
seis de cada diez empresas tuvieron que reducir
su personal.
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Las consecuencias que se advertian en Asia 'y
Europa en los primeros dos meses del afio por
causa del virus presionaron a las autoridades
responsables de la politica publica a tomar deci-
siones de forma acelerada para evitar una crisis
de salud. Estas decisiones le han dado tiempo a
los gobiernos para obtener mas informaciény
preparar mejor los sistemas de salud para en-
frentarlo, pero han producido efectos adversos
sobre las economias.

En particular, Colombia comienza a implementar
las medidas de salud mas estrictas desde la
confirmacién del primer caso de COVID-19 en el
pais, el 6 de marzo de 2020. El 10 de marzo, el
Gobierno establecié el aislamiento preventivo
de 14 dias para los viajeros de paises con mayor
cantidad de contagios (Resolucién 380 del 10 de
marzo de 2020) y su posterior extensién a los
de todos los paises. El 12 de marzo se declara
la emergencia sanitaria y se suspenden las ac-
tividades grupales (Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020); posteriormente se firma el ais-
lamiento preventivo obligatorio establecido por
el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, desde
las cero horas del 25 de marzo de 2020 hasta
las cero horas del 13 de abril de 2020, extendido
en varias ocasiones. El 25 de marzo también
marca el cierre de gran parte del aparato pro-
ductivo del pais, exceptuando las actividades
econdémicas esenciales como la produccién y
comercializacién de alimentos, la prestacién de
servicios de salud y los servicios de transporte
publico, con limitaciones.

A partir de abril comienza un proceso de aper-
tura gradual de sectores econémicos que deter-
minan la dinamica productiva del pais. El 27 de
abril se hace la apertura del sector construccién
y de algunas divisiones de la industria manufac-
turera (Decreto 593 del 24 de abril de 2020). El 11
de mayo se abre el comercio al por mayor, unos
pocos segmentos del comercio al por menory
se extienden las divisiones industriales (Decreto
636 del 6 de mayo de 2020). El 1 de junio se per-
miten el comercio al por menory las actividades
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profesionales, técnicas y de servicios en general
(Decreto 749 del 28 de mayo de 2020). El 1 de
julio se abren restaurantes y centros religiosos
con limitacién de aforos (Decreto 878 del 25 de
junio de 2020). El 1 de septiembre comienza la
fase de “aislamiento selectivo” con la apertura
de mas del 95% de la economia, funcionando
con gradualidad, con aforos establecidos para
algunas actividades™ y bajo los protocolos de
bioseguridad ordenados por el Ministerio de
Salud (Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020).

En esta seccién se revisan las principales me-
didas que ha adoptado el pais, especialmente
las tomadas por el Gobierno que han tenido
consecuencias sobre la actividad productiva o
que tienen la intencién de apoyar directamente
a los negocios. La fuente principal de esta infor-
macién es el “Sistema de busqueda: medidas
COVID", producido por la ANDI y Cesla (2020).
El contenido se encuentra dividido en los cuatro
pilares del marco de politica definido por la OIT
(2020c) (para tener una descripcién detallada de
cada programa, vea el Anexo 2).

5.1 Pilar 1: estimular la
economiay el empleo

Entre las principales medidas que se han adop-
tado en el pilar de estimulo a la economia y el
empleo se encuentran las decisiones de politica
monetaria del Banco de la Republica con meca-
nismos de cobertura cambiaria, ampliacién de
cupos de subastas de liquidez, compra de titulos
de deuda publica y reduccién de las tasas de in-
terés de politica monetaria, entre otras. Como
medidas de apoyo financiero se creé la linea de
crédito con garantia para Mipymes, con un res-
paldo del 90% de los créditos y un periodo de
gracia de seis meses, ademas de las lineas de
crédito de Findeter y Bancoldex con tasas com-
pensadas. También se destaca en este conjunto
el proyecto de ley de Habeas data, que busca
ampliar de manera indefinida los tiempos que
se aloja la informacién de caracter positivo y

10 En general, se establece que ninguna actividad puede tener un aforo de mas de 50 personas, independiente del espacio
que tenga disponible; las restricciones se establecen de acuerdo con el tipo de actividad y son las administraciones munici-
pales quienes tienen la potestad de determinar el porcentaje de aforo de cada actividad. En el caso de los restaurantes se
establece una separacién de dos metros de distancia entre mesas y aforos determinados por administraciones locales. En
el caso del transporte publico, el aforo pasa de 35% a 50% como medida general. Los sectores que generen aglomeracién
de personas, como las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios continGian

teniendo restricciones en su operacion.
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reducir los tiempos que se guarda la informa-
cién de caracter negativo, entre otros aspectos.
Desde las instituciones financieras se anuncié
en marzo el congelamiento de pagos de las
deudas de los clientes con créditos hipoteca-
rios, de consumo, libranzas y empresariales con
plazos hasta de seis meses.

Respecto a los impuestos se destacan la exten-
sién del plazo para declarar renta, con el objetivo
de aliviar el flujo de caja de los contribuyentes,
también se cre6 un procedimiento abreviado

para devoluciones y compensaciones de saldos
a favor en renta e IVA, y se instaurd la exencién
especial de IVA, originalmente establecida por
tres dias. En impuestos territoriales se autoriz6
temporalmente a gobernadores y alcaldes para
la reorientacién de rentas y la reduccion de ta-
rifas de impuestos, y en sectoriales se creé el
paquete de medidas tributarias para las activi-
dades culturales y creativas, y se establecié la
reduccién temporal del impuesto nacional al
consumo en el expendio de comidas y bebidas.

» Tabla 4. Medidas del pilar 1: estimular la economia y el empleo

Apoyo financiero

Politica monetaria y obtencién de recursos
* Politica monetaria expansiva

* Los establecimientos de crédito deberan realizar inversion
obligatoria en titulos de deuda publica

» Impuesto solidario por la COVID-19 para servidores publicos y
pensionados

Lineas de crédito
+ Linea de crédito con garantia para Mipymes

+ Lineas de crédito de Findeter y Bancoldex
* Proyecto de Ley de Habeas data

Gestion de la deuda

Aplazamiento de deudas
» Congelamiento de créditos y lineas especiales

Pilar 1. Estimular
la economiay el
empleo

Extensién de plazos
* Extension de plazo para declarar renta y modificacién de la forma de
pago para grandes contribuyentes y personas juridicas

Medidas administrativas

« Extienden plazos para presentar informacién exdgena nacional del
afio 2019

* Procedimiento abreviado para devoluciones y compensaciones de
saldos a favor de renta e IVA

» Devoluciones automaticas de saldos a favor de renta e IVA
« Visitas virtuales de la DIAN

Impuestos y subsidios | « Modificacién de los plazos para la presentacién de los estados
financieros a la Superintendencia de Sociedades

Reduccién de impuestos

+ Exencion especial de IVA por tres dias en el afio 2020

« Exclusion temporal de IVA sobre el arrendamiento de locales
comerciales

Impuestos territoriales
+ Autorizacién temporal para gobernadores y alcaldes para la
reorientacion de rentas y la reduccién de tarifas de impuestos

+ Facilidades de pago de las obligaciones tributarias de orden
territorial
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Impuestos sectoriales
* Plazos adicionales para el pago del impuesto sobre la renta para el
sector hotelero, companiias aéreas y de actividades culturales

Aplazamiento de pago de IVA para algunos sectores

Exclusién transitoria de IVA para servicios de hoteleria y turismo en
todo el territorio nacional

Sobretasa al sector eléctrico para prestadores de servicios turisticos

Paquete de medidas tributarias para las actividades culturales y
creativas

Reduccién temporal del impuesto nacional al consumo en el
expendio de comidas y bebidas

Exencidn transitoria de IVA en la importacién de vehiculos
automotores de servicio publico o de vehiculos automotores de
servicio publico o particular de transporte de carga

Reduccién del anticipo de renta del afio gravable 2020 para algunos
sectores de la economia

Medidas para entidades sin animo de lucro y donaciones
Renta exenta para el desarrollo del campo colombiano

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ANDI y Cesla (2020).

5.2 Pilar 2: apoyar a las
empresas, los empleos
y los ingresos

En el pilar de apoyo a las empresas, los empleos
y los ingresos se crearon el Programa de apoyo
al empleo formal (PAEF) y el Programa de apoyo
para el pago de la prima de servicios (PAP). El
primero es un aporte monetario mensual diri-
gido al pago del salario de los trabajadores por
cuatro meses por hasta el 40% del valor del
salario minimo y el segundo es un aporte para
subsidiar el primer pago de la prima de servi-
cios por un valor de 220 000 pesos. También
se sancionaron leyes que buscan incentivar la
contratacion de poblaciones con altas tasas de
desempleo, como los adultos mayores y los j6-
venes, a través de la deduccion especial enrenta
de los salarios y prestaciones del primer grupo,
y la creacidn de un expediente laboral digital y
la destinacién de recursos especifica para el se-
gundo grupo. En relacién con la proteccion de los
ingresos de las personas se crearon el Programa
de Auxilio Econémico para la Poblacién Cesante

y el Programa de Auxilio a los Trabajadores en
Suspension Contractual, ambos con pagos de
160 000 pesos por tres meses, sujeto al cumpli-
miento de unas caracteristicas.

En relacidon con los arriendos se suspendio la
orden o ejecucién de cualquier accion de des-
alojo y se sefial6 que las partes deberan llegar
a un acuerdo directo sobre las condiciones es-
peciales para el pago de los canones corres-
pondientes al periodo comprendido entre la
vigencia del Decreto y el 30 de junio de 2020.
Y en relacién con la conectividad se estableci6
que los servicios de telecomunicaciones son ser-
vicios publicos esenciales y por lo tanto no se
suspenden durante el estado de emergencia. El
proyecto de ley de pago a plazos justo también
se encuentra en este grupo; en este se establece
la obligacion general de efectuar el pago de las
obligaciones contractuales en un término que
se pactara para el primer afio de entrada en vi-
gencia de la ley de maximo 60 dias calendario
y a partir del segundo afio de maximo 45 dias.
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» Tabla 5. Medidas del pilar 2: apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos

y los ingresos

Mantenimiento del empleo

* Programa de apoyo al empleo formal (PAEF)

* Programa de apoyo para el pago de la prima de servicios (PAP)
Proteccién del empleo | * Medidas para incentivar la contratacién de adultos mayores

+ Medidas para incentivar la contratacién de jévenes

Proteccion de los ingresos

» Programa de auxilio econémico para la poblacién cesante

» Programa de auxilio a los trabajadores en suspensién contractual

Pilar 2. Apoyar a
las empresas, los
empleos y los
ingresos

Medidas comerciales

Alivio al pago de arriendos y servicios

» Medidas transitorias en contratos de arrendamientos de inmuebles
con destinacién habitacional y comercial, y en el régimen de
propiedad horizontal

Medidas comerciales

» Modificacion de los plazos para la presentacién de los estados
financieros a la Superintendencia de Sociedades

* Modificacion del plazo para la renovacion de la matricula mercantil,
el Runeol y los demas registros que integran el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES)

* Pago en plazos justos en el &mbito mercantil

Acelerar la transfor-
macién digital e
innovacién

Conectividad

» Medidas para garantizar la no suspensién de los servicios de las TIC
* Medidas para garantizar el acceso a servicios de conectividad

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ANDI y Cesla (2020).

5.3 Pilar 3: proteger
a los trabajadores en
el lugar de trabajo

En el tercer pilar, de proteccién a los trabaja-
dores en el lugar de trabajo, podria ubicarse la
declaratoria de estado de Emergencia econ6-
mica, social y ecolégica, en la medida en que su
principal intencién es construir un marco cuyo
objetivo es proteger la salud. Alli se estable-
cieron los recursos adicionales para el sistema
de salud, los giros adicionales para el programa
de Familias en Accidn, Jévenes en Accién y

Colombia Mayor, y se establecié la gratuidad
en los servicios de agua para aquellas personas
que les habian cortado el servicio, entre otros.
En seguridad social y demas prestaciones so-
ciales se decidié el pago parcial de aportes a
pensiones, que consistia en que la cotizacién al
Sistema General de Pensiones podia hacerse por
el 3% en los meses de abril y mayo, de manera
opcional. También se permitié a los trabajadores
retirar de su cuenta de cesantias el monto que
les permita compensar la disminucién de los
ingresos mensuales, previa certificacion entre-
gada por el empleador.
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» Tabla 6. Medidas del pilar 3: proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

Salud

Pilar 3. Proteger a

los trabajadores Proteccion de la salud
en el lugar de y la seguridad social
trabajo :

Declaratoria de Emergencia econdmica, social y ecolégica en el
territorio nacional

Capacitacion, prevencién y elementos de proteccién al personal de
servicios de domicilios por COVID-19

Elementos de proteccién personal

Protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de COVID-19

Exencidn transitoria de IVA para productos de uso médico y de
limpieza del hogar

Exencién transitoria de IVA para productos de uso médico y de
limpieza del hogar

Exencién transitoria de IVA para materias primas quimicas de
medicamentos

Reduccién del arancel de aduanas de ciertos productos relacionados
con la salud

Seguridad social y demas prestaciones sociales
+ Retiro de cesantias

* Recursos del Sistema de Riesgos Laborales para enfrentar la
COVID-19

+ Intereses moratorios por cotizaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral

» Pago parcial de aportes a pensiones

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ANDI y Cesla (2020).

5.4 Pilar 4: recurrir
al dialogo social para
encontrar soluciones

Respecto al pilar de didlogo social para encon-
trar soluciones se encuentran los lineamientos
impartidos por el Ministerio de Trabajo res-
pecto a las licencias no remuneradas, los per-
misos remunerados y salario sin prestacién
del servicio, el teletrabajo y trabajo en casa, la
jornada laboral flexible, las vacaciones, la jor-
nada de trabajo y el salario, los acuerdos para
el pago de primay la concertacion de beneficios

convencionales. Se destaca dentro de estas me-
didas la posibilidad de conceder vacaciones an-
ticipadas, colectivas o acumuladas con al menos
un dia de anticipacién, hasta que permanezca
la Emergencia econdmica, social y ecoldgica; la
posibilidad de acordar entre el trabajador y em-
pleador la modificacion de las condiciones ini-
ciales del contrato como la jornada laboral, las
funciones asignadas o el salario; y poder revisar
la convencién o pacto colectivo vigente entre
empresas y organizaciones sindicales (o traba-
jadores no sindicalizados), garantizando el libre
consentimiento y voluntad de las partes.
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» Tabla 7. Medidas del pilar 4: recurrir al didlogo social para encontrar soluciones

Vigilancia y control

+ Fiscalizacion laboral rigurosa a decisiones laborales de las empresas
+ Poder preferente

Relaciones entre trabajadores y empleadores

+ Lineamientos de licencias no remuneradas

+ Lineamientos de permisos remunerados y salario sin prestacion del

servicio

* Lineamientos de teletrabajo

+ Lineamientos de jornada laboral flexible

+ Lineamientos de vacaciones anuales, anticipadas y colectivas

» Medidas respecto a las vacaciones

» Medidas respecto a la jornada de trabajo y el salario

+ Lineamientos de trabajo en casa

+ Acuerdos para el pago de la prima

+ Concertacion de beneficios convencionales

Pilar 4. Recurrir al
didlogo social para
encontrar
soluciones

Fortalecimiento
institucional y del
diadlogo social

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ANDI y Cesla (2020).

medidas y programas implementados por el

En la siguiente Figura se construye una linea
Gobierno entre marzo y julio del presente afio:

de tiempo con el resumen de las principales

P Figura 20. Linea de tiempo de las principales medidas y programas adoptados
en Colombia
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Los efectos de la crisis ocasionada por la
COVID-19 han sido devastadores para las
Mipymes, con resultados que varian en inten-
sidad dependiendo del pais y la fase en la que se
encuentren las medidas de confinamiento y dis-
tanciamiento social. En la Zona euro se calculd
en marzo una contracciéon de -2,0% en las ventas
de las pequefias y medianas empresas, con un
descenso de -19% en Italia y -5% en Espafia, y un
crecimiento de 3% en Alemaniay 1% en Francia;
en el mes de abril, el 80% de las pequefias y me-
dianas empresas de Estados Unidos sefialaron
una reduccion en las ventas de sus productos
y servicios, mientras que en junio el porcen-
taje de empresas que advertia de la reduccién
se ubicaba en 49%; en Colombia, las Mipymes
que sefialaron una reduccién de mas del 50% de
sus ingresos fueron: 78% en abril, 58% en mayo,
48% en junio, 63% en julio y 62% en agosto.

El deterioro econémico de las empresas se ha
traducido en la imposibilidad de operar con la
némina completa, bien sea porque adopten
medidas como la suspensién de contratos o, en
muchos casos, tener que rescindir el contrato a
sus colaboradores. Acopi calcula que en abril, el
34% de las empresas tuvo que reducir su planta
de trabajadores, en mayo lo hizo también el
34%, en junio el 30%, en julio el 38% y en agosto
el 22%. Estos resultados se encuentran en linea
con los indicadores del mercado laboral del pais.
Este es un tema que deberia ser prioritario,
como lo sugieren las experiencias de pasadas
crisis, porque la recuperacion de los mercados
de trabajo es generalmente lenta.

Los resultados del ejercicio estadistico apuntan
a efectos diferenciados en funcién del tamaiio,
el sector y la ubicacién, pero el analisis es limi-
tado por laimposibilidad de desagregar la infor-
macién por divisiones del CIIU o ciudades. Las
microempresas han tenido una mayor dismi-
nucioén en sus ingresos que las pymes, los sec-
tores de servicios tuvieron una mayor caida en
ingresos frente a los demas y las empresas de
la regién Andina presentaron mayores reduc-
ciones en ingresos que las de la region Pacifico.

En junio, el 13,2% de las microempresas sefialo
una disminucién en ingresos entre 0% y 25%, y
el 44,1% present6 una disminucién entre 26%
y 50%, mientras que el 30% de las pymes re-
portd una disminucién entre 0% y 25%, y un
30% mostro una disminucion entre 26% y 50%.

El 52,9% de las empresas de sectores de servi-
cios reportd una disminucién de sus ingresos de
mas del 50%, cifra que se compara con el total
de la muestra, que fue de 41,9%. Advirtiendo
que no existen diferencias en los porcentajes de
respuesta de la opcién de mas del 50%, la region
Andina present6 una caida en ingresos entre
26% y 50% en el 46,7% de los casos, frente a la
region Pacifico que lo hizo en el 36,4%.

Las microempresas son mas propensas a re-
ducir su personal que las pymes, una mayor pro-
porcién de negocios de los sectores comerciales
tuvo que reducir su personal, frente a la propor-
cion de los servicios y las industrias, y las compa-
filas de la regién Andina tuvieron un desempefio
mas negativo en los indicadores de empleo que
las empresas de las demas regiones. En junio,
el 50% de las microempresas debié reducir su
personal frente al 12% de las pymes. El 57,0% de
las empresas de los sectores de comercio redujo
su personal, cifra que se compara con el 33% en
el caso de los serviciosy el 11% en las industrias.
El 61% de las empresas de la regién Andina tuvo
gue terminar los contratos de su personal, en
tanto que las demas regiones presentaron cifras
cercanas al 13%.

En relacién con la adopcién de politicas para la
mitigacion de la crisis y la reactivacion, la evi-
dencia empirica sugiere que los disefios de los
instrumentos y las caracteristicas particulares
de los paises son elementos determinantes en
su implementacién. Respecto a las politicas de
apoyo financiero, los créditos con garantias
respaldadas por el Gobierno han probado ser
mecanismos eficientes en las crisis, pero en
paises con altas tasas de informalidad se debe
contemplar articularlos con programas de finan-
ciamiento no bancario, que permitan ampliar su
cobertura.

En relacién con la proteccién al empleo se ad-
vierte de la inconveniencia de diferir o reducir las
contribuciones de seguridad social para atender
un problema de corto plazo, que de acuerdo con
el trabajo realizado por Feher y Bidegain (2020)
para el Fondo Monetario Internacional, se debe
abordar desde la creacién o fortalecimiento de
los programas de seguro al desempleo, para
mitigar los efectos de la crisis en la fase de con-
tencion, y en la fase de reactivacion con la utili-
zacion de subsidios a la contratacién, antes que
subsidios al pago de la némina, en ambos casos



dirigidos a los sectores mas vulnerables y con un
fuerte componente de vigilancia y control.

Los subsidios al trabajo por jornada reducida
(short-time work) son programas que han sido
efectivos para reducir el desempleo ciclico
en diferentes paises del mundo, por lo que
desde la crisis financiera han ganado popular-
idad, sin embargo, requieren configuraciones
laborales especificas que podrian limitar su
implementacion y efectividad. En materia de
impuestos, la evidencia se inclina por la adop-
cién en el corto plazo del diferimiento del pago
y los incentivos tributarios a la inversién, suste-
ntada en el costo fiscal en el que se incurre al
compararlo con la alternativa de reduccién de
impuestos. Respecto al aplazamiento del pago
de arriendos y servicios se advierte del cuidado
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que deben tener los gobiernos al tomar me-
didas que puedan tener efectos negativos en
las contrapartes, por lo que se priorizan en este
caso las medidas tendientes a las negociaciones
entre las partes.

La tecnologia juega un papel fundamental en
esta crisis, en la medida en que se entiende
como la principal herramienta gerencial para
combatirla y, en este sentido, la evidencia
apunta hacia la implementacién de politicas de
capacitacion en el proceso de digitalizaciony a
programas de acceso gratuito a las plataformas
de comercio electrénico, herramientas para el
teletrabajo, tecnologia aplicadas a los esquemas
de seguridad y salud en el trabajo, y demas he-
rramientas de las TIC.
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Recomendaciones




El presente trabajo fue creado con el objetivo
principal de determinar los efectos de la crisis
ocasionada por la COVID-19 sobre las Mipymes
en Colombia. En él se realiza una revision de los
referentes tedricos y empiricos, se formaliza un
ejercicio estadistico con resultados coherentes
con la evidencia empirica y se hace una revisién
de politicas que han sido ampliamente aplicadas
y evaluadas a nivel mundial. La investigacion es
relevante en la medida que extiende las posibi-
lidades de analisis de los datos, en un tema que
cuenta con poca informaciéon y profundiza sobre
un conjunto de politicas que podrian ser aplica-
bles en el contexto actual.

Las propuestas para nuevos estudios deben
girar en torno a dos problematicas: las limita-
ciones que impone la falta de informaciény la
escasez de estudios que abordan esta temdtica
en el pais. Respecto a las limitaciones de la infor-
macién, se propone un trabajo conjunto con el
DANE para obtener resultados de las micro, pe-
quefias y medianas empresas en encuestas que
ya estén realizando, como la de pulso empresa-
rial. En relacién con la segunda problemaética se
expone la necesidad de seguir avanzando en la
comprensién del tema a través de nuevos es-
tudios que aprovechen otras fuentes de datos,
como las que brindan las CAmaras de Comercio,
de tal forma que se puedan tener resultados al
interior de los sectores y las regiones. En ambas
propuestas el factor central es el trabajo en la
articulacién institucional.

A continuacion, algunas de las recomendaciones
inspiradas en los resultados del estudio:

P La crisis ha tenido un fuerte impacto sobre la
economia del pais, en especial sobre las micro,
pequefiasy medianas empresas. Los resultados
mensuales de los indicadores muestran que
las aperturas de sectores han determinado la
dindmica econdémica, tanto en los indicadores
macroecondmicos, como en los de desempefio
de las Mipymes. En un escenario donde
aparentemente se ha superado la fase mas
critica del virus, se debe avanzar de manera
acelerada en la apertura de todos los sectores
de la economia, con los protocolos necesarios.
Establecer las condiciones para que la iniciativa
privada pueda operar con la menor cantidad
de restricciones posible es una medida que se
deberia priorizar.
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» En el segmento de Mipymes, las compafiias de
los sectores de servicios son las que presentan
una mayor caida de sus ingresos, pero el
comercio es el que registra un mayor deterioro
en los indicadores de empleo. Entre los
sectores de servicios se encuentran el turismo,
los servicios de alojamiento, el transporte, las
actividades culturales y de deporte, que han
sido las mas afectadas por la crisis y tienen
una gran capacidad de generacion de empleo.
Los planes que choque orientados a sectores
podrian tener una mejor relacién costo/
eficiencia en estos segmentos mencionados.

P Las empresas exportadoras son unidades
productivas con capacidad de competir en la
exigencia de los mercados internacionales,
pero sufren las consecuencias de un choque
externo. Se podria avanzar en la aplicacion
de subsidios directos a este tipo de negocios,
entendiendo que sus problemas no obedecen
a condiciones del mercado y en una vuelta
eventual a la normalidad serian muy Utiles para
el pais.

» El programa de préstamos garantizados que
formalizé el Gobierno nacional se encuentra
alineado con las politicas de créditos con
garantias que han implementado las
economias desarrolladas en tiempos de
crisis, sin embargo, aunque estas medidas
han probado ser exitosas, la realidad de
una economia colombiana con altas tasas
de informalidad y con una estructura
productiva compuesta mayoritariamente por
microempresas restringe las posibilidades de
acceso de las Mipymes a estos programas.
La evidencia internacional sugiere avanzar en
la incorporacién de préstamos garantizados
a través de instrumentos como las fintech o
crowdfunding, para ampliar el acceso a los
programas y reducir su costo, ademas, se debe
habilitar la posibilidad de la reestructuracion de
deudas con base en este programa.

» A nivel mundial, el aplazamiento de pagos de
las deudas con el sector financiero ha sido
un ejercicio que ha encontrado su origen en
las instituciones financieras, lo cual reduce el
riesgo moral y hace mas eficiente la asignacion
de los alivios, sin embargo, la lenta reactivacion
econdmicay las restricciones a la operacién en
sectores con actividades ligadas a la interaccién
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social no han permitido que las empresas
operen en niveles que les permitan cubrir esas
obligaciones. Aunque la posibilidad de diferir
pagos puede ser acordada entre las partes, se
debe avanzar hacia una reestructuracién de
créditos que se ajusten al contexto.

» El aplazamiento de impuestos es una medida

cuya aplicaciéon es generalizada en el mundo y
la discusidn se centra en el tiempo que deben
ser diferidos. Este tiempo se debe ajustar a la
realidad empresarial y a la imposibilidad de
operar en condiciones normales. En relacion
con la reduccién de impuestos o incentivos a
la inversién, mas que una politica temporal, la
evidencia sugiere una politica estructural que
avance hacia un sistema tributario mas simple
y competitivo.

P Los seguros de desempleo son medidas

mas efectivas durante el transcurso de las
crisis que posterior a estas, demostrando
ser herramientas especialmente utiles para
contrarrestar los ciclos. En esta direccion, se
sugiere que en Colombia se creen esquemas
de aseguramiento para el desempleo, que en
momentos de crisis se plantee su extensién
y no la creacion de nuevas medidas. Estos
seguros deben tener una estrategia clara de
salida, con programas de formacién para el
trabajo, y deben combinar altos beneficios con
periodos cortos de duracién, como lo sugiere la
evidencia empirica.

» Una politica que ha probado ser efectiva en la

relacién costo/beneficio son los subsidios a la
contratacién. La direccién de estos programas
hacia sectores o grupos vulnerables, con un
adecuado monitoreo y por un breve periodo
de tiempo, ha demostrado ser un determinante
del crecimiento del empleo. En este caso, los
sectores llamados a recibir el programa son los
mas golpeados por la crisis.

P La transformacion digital pasé de ser una

estrategia de modernizacién a una primera
necesidad de las empresas. Las empresas
han tenido que emprender el camino de la
modernizacién y ahora lo mas importante es
ser eficientes en ese proceso. Medidas como
la gratuidad en plataformas de comercio
electrénico, incorporaciéon de las TIC a
procesos productivos y las relaciones con los
trabajadores (Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo) son necesarias, pero la prioridad
en las Mipymes es ofrecer mentorias que le
permitan a las empresas comprender qué
deben hacer para emprender ese camino.

P Se percibe a nivel general una dificultad en

el entendimiento y aplicacion a las medidas
generadas por el Gobierno, por lo que se
sugiere la creacién de espacios que aclaren las
posibilidades y procedimientos para aplicar a
estos programas.
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Anexo 1: metodologia

El analisis de categorias se ha desarrollado con
el crecimiento en la disponibilidad de datos de
este tipo y con la creciente produccién de en-
cuestas que utilizan variables categdricas para
su anadlisis. En campos como la psicologia, la po-
litica, la epidemiologiay, en general, la salud, es
comun la utilizacién de encuestas que adoptan
variables categéricas. Cuando el objetivo de es-
tudio plantea medir la relacién entre variables
categdricas, se sugiere la utilizacién de con-
trastes no paramétricos, como las pruebas de
asociacién sobre tablas de contingencia, que
permiten relacionar las variables cualitativas.

La prueba de asociacién mas utilizada es el con-
traste X?, que permite evaluar si la distribucién
empirica de una variable categérica se ajusta o
no (se parece o no) a una determinada distribu-
cion tedrica. Esta hipotesis de ajuste se pone a
prueba utilizando un estadistico originalmente
propuesto por Pearson (1911) para comparar
las frecuencias observadas o empiricas con las
esperadas o tedricas de cada categoria, si la va-
riable siguiera la distribucién tedrica propuesta
en la hipétesis nula. Para hacer la prueba se uti-
liza el estadistico X2 que se distribuye segun el
modelo de probabilidad X2 con k-1 grados de li-
bertad, donde n,son las frecuencias observadas
y m, las frecuencias esperadas.

x2=
i m,/

2
(n,-m,)

De la ecuacion se desprende que el estadis-
tico valdra X2 cero cuando las variables sean
completamente independientes y sera mayor
cuando crezca la diferencia entre frecuencias.
De esta forma se puede utilizar la distribucion
X2 para construir la hipotesis de independencia.
Si los datos son compatibles con la hipétesis de

independencia, la probabilidad asociada al esta-
distico es alta.

En esta investigacidn, en la que los datos dispo-
nibles tienen como procedencia una encuesta
que utiliza variables categéricas para medir el
comportamiento de las pymes, se propone la
utilizaciéon de este tipo de metodologias para
comprender la asociacién entre variables. En el
caso particular de los ejercicios realizados, el ob-
jetivo es medir el grado de asociacién entre las
variables comparadas. La hipétesis nula ser3, a
modo de ejemplo, la variable cancelacién de con-
tratos es independiente de la variable sector. Y la
hipotesis alternativa sera la variable cancelacién
de contratos, dependiente de la variable sector.
Cuando la probabilidad asociada al estadistico
es cercana a cero, se rechaza la hipdtesis nula'y
se acepta la alternativa. En el ejemplo, aceptar
la hipétesis alternativa significa que hay de-
pendencia entre variables, lo que se traduce en
que existe asociacion entre ellas. Es importante
tener en cuenta que para realizar esta prueba
se propone un tamafio de la muestra mayor a
30 y que no mas del 20% de las frecuencias es-
peradas sean menores que cinco.

En las siguientes tablas se muestra una salida
del software estadistico STATA con tres tablas
que muestran las frecuencias observadas, las
frecuencias relativas, el estadistico y la probabi-
lidad asociada al estadistico. En este caso, en la
tabla que muestra la contingencia que relaciona
las variables de regién y despido de personal
hay una frecuencia esperada de dos de nueve
frecuencias que se calculan, lo que significa que
el 16,6% de las frecuencias son menores a cinco
y, por lo tanto, se puede realizar el test. La pro-
babilidad en todas las tablas es cercana a cero,
por lo que se infiere que existe asociacion entre
las variables estudiadas.
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»  Tabla 8. ;Tuvo despidos de personal durante el mes de junio de 2020 a causa de la crisis?

Tabla 8a. Resultados por sector

despidos_personal
sector No Si Total
comercio 40 53 93
55,5 37,5 93,0
industria 37 5 42
251 16,9 42,0
servicios 34 17 51
304 20,6 51,0
Total m 75 186
11,0 75,0 186,0

Pearson chi2(2) = 25,8660 Pr=0,000

Tabla 8b. Resultados por regién

despidos_personal
region No Si Total
region_andina 4 64 105
62,7 42,3 105,5
regién_caribe 13 2 15
9,0 6,0 15,0
region_pacifico 57 9 66
39,4 26,6 66,0
Total m 75 186
11,0 75,0 186,0

Pearson chi2(2) =42,6436 Pr=0,000

Tabla 8c. Resultados por tamafio

despidos_personal
tamano No Si Total
microempresa 67 69 136
81,2 54,8 136,0
pyme 44 6 50
29,8 20,2 50,0
Total m 75 186
11,0 75,0 186,0

Pearson chi2(1) =22,7956 Pr=0,000

Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y calculos propios.

Cuando las encuestas tienen disefios complejos,
existe la posibilidad de corregir el estadistico
para lograr una mayor precision en los resul-
tados. Rao y Scott (1984) proponen dos correc-
ciones al estadistico X2 de Pearson. La correccion
de primer orden ajusta la esperanza, y la de se-
gundo orden la esperanzay la varianza asinto6-
tica. En el caso de esta investigacién, el disefio
de la encuesta no es complejo, pero al aplicar
la correccidn de segundo orden de Rao y Scott
(1984) se obtiene en un estadistico F que brinda
mayor precisidon y permite la construccién de in-
tervalos de confianza. Los fundamentos teéricos
de esta prueba pueden verse en Rao y Scott
(1979, 1981, 1984).

Nuevamente se calculan las tablas de contin-
gencia, pero con la correccién de Rao y Scott
(1984). En este caso se presentan en las celdas
las frecuencias relativas, el error estandary los
intervalos de confianza al 95%, y al finalizar el
estadistico X2y el F con su respectiva probabi-
lidad. En el F, la interpretacién es la misma que
en el X2, pero ahora se incorpora como informa-
cion adicional el tamafio de la muestra, lo que
se traduce en una prueba de mayor precisién
y ahora se dispone de intervalos de confianza
para un analisis mas completo.
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>

Tabla 9. ;Tuvo despidos de personal durante el mes de junio de 2020 a causa de la crisis?

Tabla 9a. Resultados por sector

despidos_personal
sector No Si Total
comercio 0,430 0,570 1.000
(0,017) (0,017)
[0,397,0,464] [0,536, 0,603]
industria 0,881 0,119 1000
(0,016) (0,016)
[0,844,0,910] [0,090, 0,156]
servicios 0,667 0,333 1000
(0,022) (0,022)
[0,622,0,708] [0,292,0,378]
Total 0,597 0,403 1000
(0,012) (0,012)
[0,573,0,620] [0,380, 0,427]

Key: row proportion
(linearized standard error of row proportion)
[95% confidence interval for row proportion]

Pearson:

Uncorrected chi2(2) = 25,8660
Design-based F(2,00, 370,00) = 118,9151 P =0,0000

Tabla 9b. Resultados por regién

despidos_personal

region No Si Total

region_andina 0,390 0,610 1000
(0,016) (0,016)
[0,360, 0,422] [0,578, 0,640]

region_caribe 0,867 0,133 1000
(0,029) (0,029)
[0,799,0,914] [0,086, 0,201]

region_pacifico 0,864 0,136 1000
(0,014) (0,014)
[0,834,0,889] [0,111,0,166]

Total 0,597 0,403 1000
(0,012) (0,012)

[0,573,0,620] [0,380, 0,427]

Key: row proportion

(linearized standard error of row proportion)
[95% confidence interval for row proportion]

Pearson:

Uncorrected chi2(2) = 42,6436
Design-based F(2, 370) = 1196,0471 P =0,0000

Tabla 9c. Resultados por tamaio

despidos_personal
tamafno No Si Total
microempresa 0,493 0,507 1000
(0,014) (0,014)
[0,465,0,5211 0,479, 0,535]
pyme 0,880 0,120 1000
(0,015) (0,015)
[0,847,0,907] [0,093,0,153]
Total 0,597 0,403 1000
(0,012) (0,012)
[0,573,0,620] [0,380, 0,427]

Key: row proportion

(linearized standard error of row proportion)
[95% confidence interval for row proportion]

Pearson:

Uncorrected chi2(1) =22,7956
Design-based F(1, 185) = 209,5985 P =0,0000

Fuente: Acopi - Encuesta de desempefio empresarial del 2°. trimestre de 2020 y célculos propios.



Anexo 2: inventario
de medidas adoptadas
por Colombia

Pilar 1. Estimular la
economiay el empleo

a. Apoyo financiero

Politica monetaria y obtencién de recursos

Politica monetaria expansiva: el Banco de la
Republica ha tomado una serie de decisiones
orientadas a reforzar la liquidez del sistema de
pagos. Entre las medidas mas destacadas se
encuentran la expansién de los mecanismos de
cobertura cambiaria, la adopcién de medidas
que facilitan el acceso a nuevos instrumentos de
deuda, la ampliacién de los cupos de subastas de
liquidez, la compra de titulos de deuda publicay
la reduccion de la tasa de interés de politica mo-
netaria en dos puntos porcentuales entre el 27
de marzo (4,25%) y el 30 de julio (2,25%) de 2020.

Los establecimientos de crédito deberan
realizar inversion obligatoria en titulos de
deuda publica: el Decreto Legislativo 562 del
15 de abril de 2020 establecio la obligacién de
realizar inversiones obligatorias en titulos del
Estado. Son titulos de deuda publica interna
que se denominan Titulos de Solidaridad, y los
recursos obtenidos como consecuencia de las
inversiones obligatorias haran parte del Fondo
de Mitigacion de Emergencia (FOME), creado por
el Decreto Legislativo 444 del 21 de marzo de
2020.

Impuesto solidario por la COVID-19 para ser-
vidores publicos y pensionados: por medio
del Decreto 568 del 15 de abril de 2020 se creé
un impuesto transitorio con destinacidn espe-
cifica. El impuesto solidario aplica a servidores
publicos, personas naturales y pensionados
que ganen 10 millones de pesos o mas. Como
excepcion, se establece que los funcionarios del
sector salud que estén combatiendo la COVID-19
no tendran que pagar el impuesto. La tarifa es
del 15% al 20% (progresivamente), segun el valor
del salario, honorario o pensién.

» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

Lineas de crédito

Linea de crédito con garantia para Mipymes:
con la expedicion del Decreto Ley 492 del 29 de
marzo de 2020, como una de las medidas en
medio de la crisis, se crea una linea de crédito
con garantia para que las Mipymes nacionales
puedan cubrir los costos. A través del Fondo
Nacional de Garantias (FNG), fortalecido du-
rante la emergencia econémica con 12 billones
de pesos, se respaldan los créditos que las
Mipymes adquieran con el sistema financiero
para el pago de sus néminas. El respaldo con-
siste en una garantia del 90% de los créditos,
que tienen un periodo de gracia de seis mesesy
un plazo maximo de 36 meses.

Lineas de crédito de Findeter y Bancoldex: me-
diante el Decreto 468 del 23 de marzo de 2020
se autorizan nuevas operaciones a la Financiera
de Desarrollo Territorial S. A. (Findeter) y al
Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A.
(Bancoldex), en el marco de la Emergencia eco-
némica, social y ecoldgica declarada mediante
el Decreto 417 de 2020. A partir de la entrada en
vigencia del Decreto y hasta el 31 de diciembre
de 2020, las entidades pueden otorgar créditos
directos con tasa compensada, dirigidos a fi-
nanciar proyectos y actividades en los sectores
elegibles para conjurar la crisis o impedir la ex-
tensién de sus efectos en el territorio nacional.

Proyecto de ley de habeas data: el proyecto de
ley de “Borrén y cuenta nueva”, sobre el habeas
data financiero, pasé a la Corte Constitucional
para su revision. La conciliacion fue aprobada en
la Plenaria de la Camara, el 9 de junio de 2020, y
en Plenaria de Senado en sesién del 11 de junio
de 2020. Este proyecto de ley busca modificary
adicionar la Ley 1266 de 2008, fortaleciendo el
derecho al habeas data. La informacion de ca-
racter positivo permanecera de manera indefi-
nida en los bancos de datos de los operadores
de informacién, mientras que la de caracter ne-
gativo, cuyo contenido haga referencia al tiempo
de mora, tipo de cobro, estado de la carteray,
en general, aquellos datos referentes a una si-
tuacién de incumplimiento de obligaciones, se
regirdn por un término maximo, el cual sera el
doble del tiempo de la mora, maximo cuatro (4)
afos contados a partir de la fecha en que sean
pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida
la obligacién. Los datos negativos caducaran
una vez cumplido el término de ocho (8) afios,
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contados a partir del momento en que entre en
mora la obligacién; cumplido este término, de-
beran ser eliminados de la base de datos.

b. Gestion de la deuda

Aplazamiento de deudas

Congelamiento de créditos y lineas espe-
ciales: finalizando marzo de 2020, las entidades
financieras, mediante Asobancaria, anunciaron
el congelamiento de pagos de las deudas de los
clientes en créditos hipotecarios, de consumo,
libranzas y empresariales. De acuerdo con la
entidad financiera se realizan congelamientos
hasta por seis meses de créditos hipotecarios y
empresariales, o en menor plazo de créditos de
consumo.

c. Impuestos y subsidios

Extension de plazos

Extensién de plazo para declarar renta y mo-
dificacion de la forma de pago para grandes
contribuyentes y personas juridicas: por
medio del Decreto 520 del 6 de abril de 2020 se
modificaron fechas para el cumplimiento de las
referidas obligaciones, asi como para la declara-
cién anual de activos en el exterior. No hay cam-
bios en los plazos de personas naturales.

Medidas administrativas

Extienden plazos para presentar informa-
cion exégena nacional del afio 2019: la DIAN
extendio los plazos a través de la Resolucién
DIAN No. 27 de 2020, tanto para grandes con-
tribuyentes, como para personas juridicas y na-
turales.

Procedimiento abreviado para devoluciones y
compensaciones de saldos a favor de renta e
IVA: por medio del Decreto 535 del 10 de abril de
2020, el Gobierno establecié un mecanismo que
permite obtener la devolucidon o compensacion
en 15 dias de los saldos a favor de renta e IVA.
Bajo condiciones normales, las devoluciones se
realizan en 50 dias o 20 dias si se presenta ga-
rantia (poliza).

Devoluciones automaticas de saldos a
favor de renta e IVA: por medio del Decreto
Legislativo 807 del 4 de junio de 2020 se le puso
fecha limite a los procedimientos abreviados de

devolucién (19 de junio) y se precis6 que a partir
de ese momento entran en operacion los proce-
dimientos de devoluciones automaticas.

Visitas virtuales de la DIAN: por medio del
Decreto Legislativo 807 del 4 de junio de 2020
se faculté a la DIAN para que, durante la emer-
gencia sanitaria, pueda tramitar virtualmente
sus actividades probatorias, especificamente
las relacionadas con visitas y con inspecciones
tributarias y contables.

Modificacion de los plazos para la pre-
sentacion de los estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades: mediante
la Circular Externa 100-000003 del 17 de marzo
de 2020 se establecié la modificacién de los
plazos para la presentacién de los estados fi-
nancieros a 31 de diciembre del aflo 2019, a la
Superintendencia de Sociedades.

Reduccion de impuestos

Exencidn especial de IVA por tres dias en el
afio 2020: por medio del Decreto Legislativo
682 del 21 de mayo de 2020 se crea una nueva
exencion especial y temporal del impuesto sobre
las ventas (IVA) para bienes especificos. No se
trata de la misma exencién especial establecida
por la Ley de crecimiento (Ley 2010 de 2019), ya
que el mismo decreto legislativo lo establece
y, ademas, contiene algunas caracteristicas
particularmente disefiadas para su operacion
durante la crisis sanitaria. La exencion especial
establecida por la Ley de crecimiento se sus-
pende en su aplicacién durante el 2020 y, en
consecuencia, entrara en funcionamiento en el
2021.

Exclusién temporal de IVA sobre el arrenda-
miento de locales comerciales: en el Decreto
Legislativo 682 del 21 de mayo de 2020 se ex-
cluyen de IVA los pagos mensuales por concepto
de arrendamiento o concesiones de locales o
espacios comerciales. No aplica para el canon
de arrendamiento de oficinas y bodegas. Aplica
Unicamente para los arrendamientos causados
y facturados con posterioridad al 21 de mayo y
hasta el 31 de julio de 2020.

Impuestos territoriales

Autorizacion temporal para gobernadores y
alcaldes para la reorientaciéon de rentas y la
reduccidn de tarifas de impuestos: el Decreto



461 del 22 de marzo de 2020 faculta a estos fun-
cionarios para modificar la destinacidn especi-
fica que tienen determinadas rentas, con el fin
de orientarlas a conjurar la Emergencia econ6-
mica, social y ambiental. Igualmente, les faculta
para reducir las tarifas de los impuestos territo-
riales. Normalmente esta competencia esta en
cabeza de los Concejos y Asambleas.

Facilidades de pago de las obligaciones tri-
butarias de orden territorial: por medio del
Decreto Legislativo 678 del 20 de mayo de 2020,
los gobernadores y alcaldes quedan facultados
para que difieran el pago de los tributos territo-
riales hasta por 12 meses y sin el pago de inte-
reses moratorios.

Sectoriales

Plazos adicionales para el pago del impuesto
sobre la renta para el sector hotelero, compa-
filas aéreas y de actividades culturales: me-
diante el Decreto 401 del 13 de marzo de 2020 se
hace una ampliacion del plazo para el pago de la
segunda y tercera cuota del impuesto de renta,
pero esta medida no incluye la presentacion de
la declaracién de renta, que hasta el momento
no tienen plazo adicional.

Aplazamiento de pago de IVA para algunos
sectores: a través del Decreto 401 del 13 de
marzo de 2020, el Ministerio de Hacienda mo-
dificé el calendario para los responsables que
desarrollen actividades de expendio de comidas
preparadas, expendio de bebidas alcohdlicas,
agencias de turismo y operadores turisticos.

Exclusion transitoria de IVA para servicios de
hoteleria y turismo en todo el territorio na-
cional: por medio del Decreto Legislativo 789
del 4 de junio de 2020 se extendié este bene-
ficio a todo el territorio nacional y hasta el 31
de diciembre de 2020. Debe recordarse que bajo
condiciones normales se encuentran excluidos
estos servicios cuando se prestan en las zonas
de régimen aduanero especial (Uraba, Tumaco,
Guapi, Inirida, Puerto Carrefio, La Primavera,
Cumaribo, Maicao, Uribia y Manaure).

Sobre tasa al sector eléctrico para presta-
dores de servicios turisticos: mediante el
Decreto 799 del 4 de junio de 2020 se suspende
temporalmente la sobretasa del sector eléctrico
para los prestadores de servicios turisticos,
hasta el 31 de diciembre de 2020, siempre que

» Impacto de la COVID-19 en las Mipymes colombianas

tengan registro activo y vigente en el Registro
nacional de turismo; para acceder al beneficio
deben desarrollar la actividad turistica en esta-
blecimiento de comercio abierto al publico.

Paquete de medidas tributarias para las acti-
vidades culturales y creativas: por medio del
Decreto Legislativo 818 del 4 de junio de 2020 se
establecieron una serie de medidas que alivian
la situacion del sector cultural y creativo, como
la tarifa del 4% en retenciones en la fuente por
concepto de honorarios, comisiones y presta-
cién de servicios relacionados con actividades
culturales y creativas. No aplicara retencién
en la fuente en los estimulos publicos cultu-
rales. Exclusién de IVA para servicios artisticos
prestados para la realizacién de producciones
audiovisuales de espectdculos publicos de las
artes escénicas. Estas medidas aplican hasta
mediados de junio de 2021.

Reduccion temporal del impuesto nacional
al consumo en el expendio de comidas y be-
bidas: en el Decreto Legislativo 682 del 21 de
mayo de 2020 se incluyé la reduccién temporal
del impuesto nacional al consumo en el expendio
de comidas y bebidas hasta el 31 de diciembre
de 2020. Mediante el Decreto Legislativo 789 del
4 de junio de 2020 se establece la exclusién tran-
sitoria de IVA para los servicios de expendio de
bebidas y comidas bajo franquicias, hasta el 31
de diciembre de 2020.

Exencidn transitoria de IVA en la importacion
de vehiculos automotores de servicio publico
o de vehiculos automotores de servicio pu-
blico o particular de transporte de carga: por
medio del Decreto Legislativo 789 del 4 de junio
de 2020 se extendio este beneficio a las opera-
ciones de importacién que se realicen hasta el
31 de diciembre de 2021.

Reduccion del anticipo de renta del aio gra-
vable 2020 para algunos sectores de la eco-
nomia: por medio del Decreto 766 del 29 de
mayo de 2020, el Ministerio de Hacienda redujo
para algunos sectores de la economia la tarifa
del anticipo del impuesto sobre la renta del afio
gravable 2020, el cual se liquida y paga en la de-
claracion de 2020.

Medidas para entidades sin animo de lucro y
donaciones: por medio del Decreto 530 del 8 de
abril de 2020 se establecieron medidas tributa-
rias temporales para facilitar las donaciones y
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actividades altruistas: exencion del gravamen a
los movimientos financieros (4x1 000) para las
entidades sin &nimo de lucro y exclusion de IVA
para las donaciones de bienes necesarios para
conjurar la crisis.

Renta exenta para el desarrollo del campo co-
lombiano: por medio del Decreto 849 del 16 de
junio de 2020 se reglamenté el incentivo tribu-
tario para el desarrollo del campo colombiano
(articulo 235-2 del Estatuto Tributario). Este be-
neficio es para sociedades que se constituyan a
partir de la vigencia de la Ley 1943 de 2018 (29
de diciembre de 2018) y que inicien actividades
antes del 31 de diciembre de 2022. En términos
generales, las actividades que gozan de este
beneficio reciben una exencién en el impuesto
sobre la renta por 10 afios.

Pilar 2. Apoyar a las empresas,
los empleos y los ingresos

a. Proteccion del empleo

Subsidios para el pago de némina

Programa de apoyo al empleo formal (PAEF):
mediante el Decreto 639 del 8 de mayo de 2020
y sus posteriores ampliaciones en los Decretos
677 de 2020y 815 de 2020, el Gobierno nacional
cred un programa social del Estado que otorga
al beneficiario del mismo un aporte monetario
mensual de naturaleza estatal con el objeto de
apoyar y proteger el empleo formal del pais du-
rante la pandemia del nuevo coronavirus COVID-
19. El programa contempla un aporte monetario
por cuatro meses (mayo, junio, julio y agosto)
para el pago de salarios de los trabajadores. Los
beneficiarios del PAEF son personas juridicas y
naturales, consorcios y uniones temporales, y
personas naturales y juridicas titulares de la li-
cencia de funcionamiento de establecimientos
educativos no oficiales de la educacién formal
que no cuentan con registro mercantil. El apoyo
estatal corresponde al nUmero de empleados
multiplicado por hasta el 40% del valor del sa-
lario minimo legal mensual vigente, es decir,
$351 000.

Programa de apoyo para el pago de la prima
de servicios (PAP): mediante el Decreto 770
del 3 de junio de 2020, el Gobierno nacional
cre6 el PAP para otorgar a los beneficiarios un

Unico aporte de naturaleza estatal para apoyar
y subsidiar el primer pago de la prima de ser-
vicios, y mediante la Resolucion 1361 de 2020,
el Ministerio de Hacienda establecié el método
para calcular la disminucién de ingresos, el
procedimiento para tener acceso al PAP y los
periodos para el cumplimiento de requisitos
y pago. El monto corresponde al nimero de
empleados multiplicado por $220 000; es para
empleados dependientes con un ingreso base
de cotizacién desde un salario minimo mensual
legal vigente.

Medidas para incentivar la contratacion de
adultos mayores: mediante la sancion de la Ley
2040 del 27 de junio de 2020 se busca impulsar
el empleo de los adultos mayores que no gozan
de pensién, al establecer que las empresas y
empleadores obligados a presentar declaracién
de renta pueden acceder a beneficios tributarios
si contratan a personas que no reciban pensién
de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de pensién esta-
blecido. Para los empleadores obligados a pre-
sentar declaracién de renta y complementarios
se establece una deduccién especial en renta del
120% del valor del salario y prestaciones sociales
por contrataciéon de adultos mayores con las ca-
racteristicas mencionadas.

Medidas para incentivar la contratacién de
jovenes: mediante la Ley 2039 del 27 de julio
de 2020 se dictan normas para promover la
insercion laboral y productiva de los jévenes.
Se busca, entonces, las equivalencias de ex-
periencias, la creacion de un esquema de ex-
pediente digital laboral, destinar el 10% de
todos los incentivos y apoyos entregados por
el Ministerio de Agricultura en programas agro-
pecuarios, pesqueros y afrodescendientes para
ser desarrollados por jévenes y la creacion del
Observatorio nacional de juventud.

b. Medidas comerciales

Alivios a los pagos de arriendos y servicios

Medidas transitorias en contratos de arren-
damientos de inmuebles con destinaciéon
habitacional y comercial, y en el régimen de
propiedad horizontal: mediante el Decreto 579
del 15 de abril de 2020, el Gobierno decreté las
siguientes medidas: se suspende la orden o eje-
cuciéon de cualquier accién de desalojo dispuesta



por autoridad judicial o administrativa que tenga
como fin la restitucién de inmuebles ocupados
por arrendatarios. Se aplaza el reajuste anual a
los canones de arrendamiento que se tuvieran
que hacer efectivos durante la aplicacién de este
decreto y el 30 de junio de 2020. Concluido el
aplazamiento, el arrendatario pagara las men-
sualidades con el reajuste anual correspon-
diente y el valor porcentual de los incrementos
no cobrados. Las partes deberan llegar a un
acuerdo directo sobre las condiciones especiales
para el pago de los canones correspondientes al
periodo de vigencia del decreto y el 30 de junio
de 2020. No podran incluirse intereses de mora
ni penalidades, indemnizaciones o sanciones.
De no llegar a un acuerdo, el arrendatario
pagara la totalidad de las mensualidades corres-
pondientes al periodo mencionado. Durante el
periodo comprendido entre la vigencia del pre-
sente decreto y el 30 de junio de 2020, los ad-
ministradores de las propiedades horizontales
que hayan visto afectado el recaudo de cuotas
de administracion, podran hacer erogaciones
con cargo al Fondo de Imprevistos, para cubrir
los gastos habituales de operacion de la copro-
piedad, requiriendo Unicamente la aprobacién
previa del Consejo de Administracién.

Medidas comerciales

Modificacion de los plazos para la pre-
sentacion de los estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades: mediante
la Circular Externa 100-000003 del 17 de marzo
de 2020 se establecié la modificacién de los
plazos para la presentacién de los estados fi-
nancieros a 31 de diciembre del afio 2019, a la
Superintendencia de Sociedades.

Modificacion del plazo para la renovacién
de la matricula mercantil, el Runeol y los
demas registros que integran el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES): mediante
el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, el
Gobierno nacional modificé el plazo para la re-
novacion de la matricula mercantil, el Runeol
y los demas registros que integran el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES), hasta el tres 3
de julio de 2020. Igualmente, estableci6 que las
reuniones ordinarias de asamblea del maximo
6érgano social podran efectuarse hasta dentro
del mes siguiente a la finalizacién de la emer-
gencia sanitaria.
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Pago en plazos justos en el ambito mer-
cantil: culminé su tramite en el Congreso de
la Republica, el proyecto de ley 185, Senado
de 2019, y 181, Camara de 2018. Todavia no
ha sido objeto de sancién por parte del presi-
dente. El proyecto establece la obligacion ge-
neral de efectuar el pago de sus obligaciones
contractuales, en un término que se pactara
para el primer afio de entrada en vigencia de la
presente ley de maximo 60 dias calendario, y a
partir del segundo afio, maximo de 45 dias ca-
lendario improrrogables a partir de entrada en
vigencia de la ley, calculados desde la fecha de
recepcion de las mercancias o terminacion de la
prestacion de los servicios. Estan exceptuadas
de esta disposicién las operaciones mercantiles
realizadas entre sociedades consideradas como
grandes empresas. En los contratos regidos por
el Estatuto general de contratacion de la admi-
nistracién publica que celebren las entidades
estatales con una micro, pequefia o mediana
empresa, segun la normatividad vigente, los
pagos deberdn realizarse en un plazo maximo
de sesenta (60) dias calendario siguientes a la
aceptacion de la factura.

Racionalizacion de tramites: culmind su tra-
mite en el Congreso y esta pendiente de san-
cién por parte del presidente, el proyecto de ley
098, Senado de 2019, y 287, CAmara de 2018, que
contiene disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites. Toda la rama ejecutiva de los niveles
nacional y territorial, asi como los particulares
que cumplan funciones publicas o administra-
tivas, deberan revisar, cada seis meses, que los
trdmites cumplan con los lineamientos y crite-
rios fijados por la Politica de racionalizacién de
trdmites y demds normas que regulen la ma-
teria. La ley establece que la gestién interna de
los trdmites que se creen a partir de la entrada
en vigencia de la ley debera ser automatizada y
digitalizada; los tramites que se creen a partir
de la entrada en vigencia de la ley deberan reali-
zarse totalmente en linea por parte de los ciuda-
danos; las estampillas como tributo documental,
autorizadas por ley, deberan emitirse, pagarse,
adherirse o anularse a través de medios electré-
nicos, bajo el criterio de equivalencia funcional;
los trdmites que hayan sido establecidos o re-
glamentados con anterioridad a la expedicion
de la ley de Transparencia y acceso a la informa-
cién publica, sobre los cuales se tenga alguna
tarifa asociada y cumplan con las caracteristicas
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de consulta de acceso a informacion publica,
deberan ser gratuitos de inmediato; contempla
la racionalizacion de licencias, autorizaciones y
permisos.

Medidas para empresas en procesos de in-
solvencia: por medio del Decreto 560 del 15
de abril de 2020 se establecieron medidas para
flexibilizar los procesos de insolvencia de las
empresas afectadas por las causas que dieron
lugar a la declaracion del estado de excepcion
y su vigencia es de dos afios a partir de la publi-
cacion de este decreto. Las empresas admitidas
a un proceso de reorganizaciéon o con acuerdos
de reorganizacién en ejecucién cuentan con las
siguientes medidas tributarias: no estan some-
tidas a retencién o autorretencién en la fuente
atitulo de impuesto de renta, estdn exoneradas
de liquidar y pagar el anticipo de renta por el
afio gravable 2020, de retencién en la fuente a
titulo de IVA del 50% hasta el 31 de diciembre de
2020 y no estan obligadas a liquidar renta pre-
suntiva por el afio gravable 2020.

Por medio del Decreto Legislativo 772 del 3 de
junio de 2020 se establecié que los deudores que
se encuentren en procesos de reorganizaciéon y
que como resultado del acuerdo de reorganiza-
cién obtengan descuentos, rebajas o quitas en
capital, intereses, multas o sanciones, tendran
gue gravar ese ingreso como una ganancia
ocasional (tarifa del 10%) y no como una renta
ordinaria (tarifa del 32%); los deudores podran
compensar las pérdidas fiscales acumuladas o
del ejercicio contra la ganancia ocasional; estas
medidas aplicaran en los afios 2020 y 2021.

c. Acelerar la transformacion
digital e innovacién

Conectividad

Medidas para garantizar la no suspensién de
los servicios de las TIC: el Gobierno nacional,
mediante el Decreto 464 de 23 de marzo de
2020, estableci6 que los servicios de telecomu-
nicaciones, incluidos los servicios de radiodi-
fusion sonora, los de televisién y los postales,
son servicios publicos esenciales. Por tanto, no
se suspendera su prestacién durante el estado
de emergencia. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y postales no
podran suspender las labores de instalacion,

mantenimiento y adecuacion de las redes reque-
ridas para la operacion del servicio.

Medidas para garantizar el acceso a servi-
cios de conectividad: el Gobierno nacional,
mediante el Decreto Legislativo 771 de 2020,
introdujo un paragrafo transitorio a la Ley 15
de 1959, norma mediante la cual se cre6 el au-
xilio de transporte, para indicar que, durante la
emergencia sanitaria, el empleador deberd re-
conocer el valor del auxilio de transporte como
auxilio de conectividad digital a los trabajadores
que devenguen hasta dos salarios minimos le-
gales mensuales vigentes y que desarrollen sus
funciones desde su domicilio.

Pilar 3. Proteger a
los trabajadores en el
lugar de trabajo

a. Proteccion de la salud y
la seqguridad social

Salud

Declaratoria de emergencia econémica,
social y ecolégica en el territorio nacional:
mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de
2020, el presidente de la Republica declaro6 el
estado de Emergencia econdmica, social y eco-
l6égica en todo el territorio nacional por un tér-
mino de 30 dias; en ese sentido, el presidente
podra, mediante decretos legislativos, adoptar
todas las medidas necesarias para conjurar
la crisis e impedir la extensién de sus efectos.
El Gobierno nacional anuncié medidas en los
siguientes puntos: recursos adicionales al sis-
tema de salud; acelerar el esquema de Punto
final; giro adicional, durante la vigencia de la
emergencia sanitaria, para Familias en accién,
Jovenes en accién y Colombia mayor; agua gratis
para aquellas personas a las que les habian cor-
tado los servicios publicos y congelamiento de
la tarifa; adelantar esquema de devolucion de
IVA alos mas vulnerables; alivio financiero a per-
sonasy pymes; aplazamiento de pago de cuotas
de los préximos meses de créditos hipotecarios,
de consumo, vehiculos y tarjeta de crédito; dar
garantias a las empresas para que mantengan
su némina; ofrecer facilidades de acceso a cré-
dito a través del Fondo Nacional de Garantias;
eliminacion del IVA para la importacién de



productos de la salud, y garantizar el abasteci-
miento de las ciudades.

Capacitacion, prevencién y elementos de pro-
teccion al personal de servicios de domicilios
por COVID-19: el Ministerio de Trabajo expidié la
Circular 026 de 2020, mediante la cual establecié
los parametros e instrucciones de prevencién
para empresas contratantes, contratistas, dis-
tribuidoras o comercializadoras de entrega de
bienes, mercancias, productos, materia prima,
documentos y en general cualquier producto o
bien a domicilio.

Elementos de proteccion personal: el
Ministerio de Trabajo publicé la Circular 029
de 2020, sobre los elementos de proteccién
personal y el responsable de la entrega de los
mismos durante la emergencia por la COVID-19.

Protocolo general de bioseguridad para mi-
tigar, controlar y realizar el adecuado manejo
COVID-19: el 24 de abril de 2020, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social expidié por medio de
la Resolucion 666 de 2020, el protocolo de biose-
guridad, el cual deberan implementar todos los
sectores (excepto salud) durante el desarrollo de
su actividad, con el fin de minimizar los factores
de riesgo de transmision de la enfermedad.

Exencion transitoria de IVA para productos
de uso médico y de limpieza del hogar: por
medio del Decreto Legislativo 551 del 15 de abril
de 2020 se declararon exentos del IVA los pro-
ductos de uso médico y de limpieza en el hogar.
La lista de bienes declarados exentos en este
decreto incluye los que previamente se habian
declarado exentos a través del Decreto 438 del
19 de marzo de 2020.

Exencién transitoria de IVA para materias
primas quimicas de medicamentos: por medio
del Decreto Legislativo 789 del 4 de junio de
2020 se establecié que estan excluidas de IVA
las materias primas quimicas con destino a la
produccion de medicamentos de las partidas
arancelarias 29.36, 29.41, 30.01, 30.02, 30.03,
30.04 y 30.0, durante la emergencia sanitaria.
Sin embargo, por medio del Concepto No. 431
del 8 de junio de 2020, la DIAN sefialé que en el
articulo de vigencias y derogatorias se derogan
del articulo 424 del Estatuto Tributario, las par-
tidas arancelarias que se refieren a los bienes
mencionados, que pasarian a estar exentos; ello
con el objetivo de que sus productores puedan
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obtener la devolucidn de los IVA pagados en el
proceso productivo, tal y como ya se hizo con
otras industrias.

Seqguridad social y demas
prestaciones sociales

Retiro de cesantias: los trabajadores podran re-
tirar de su cuenta de cesantias el monto que les
permita compensar la disminucién de su ingreso
mensual, previa certificaciéon entregada por el
empleador. Esta medida se aplicara durante la
vigencia de la Emergencia econdmica, social y
ecoldgica declarada por el Gobierno nacional
(Decreto 488/2020).

Recursos del Sistema de Riesgos Laborales
para enfrentar la COVID-19: el 5% del total
de la cotizacion de los riesgos laborales estara
dirigido a actividades de promocidn y preven-
cién para los trabajadores que por su funcién
estén directamente expuestos al contagio del
virus. El Fondo de Riesgos Laborales pasara de
recibir el 3% del total de la cotizacién, a recibir
el 1%. El 2% restante se destinara a actividades
de emergencia e intervencion para la compra
de elementos de proteccién personal, chequeos
médicos frecuentes de caracter preventivo y
diagndstico, y para realizar acciones de inter-
vencion directas relacionadas con la contencién
y atencion del coronavirus (Decreto 488/2020).

Intereses moratorios por cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social Integral: el
Decreto 538 de 2020, en su articulo 26 esta-
blecié que durante la emergencia sanitaria por
la COVID-19 y hasta el mes siguiente calendario
a su terminacién, no se causaran intereses mo-
ratorios por las cotizaciones al Sistema General
de Seguridad Social Integral.

Pago parcial de aportes a pensiones: me-
diante el Decreto 558 de 15 de abril de 2020 y
su posterior modificacién con el Decreto 808 de
2020 se cred un conjunto de medidas para dis-
minuir temporalmente la cotizacién al Sistema
General de Pensiones, proteger a los pensio-
nados bajo la modalidad de retiro programado
y otras disposiciones en el marco del estado
de Emergencia econdmica, social y ecoldgica.
El alivio en la cotizacién al Sistema General de
Pensiones es opcional para todos los emplea-
dores del sector publico y privado y para los
trabajadores independientes, con la finalidad
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de disminuir temporalmente la cotizacion al
Sistema General de Pensiones por los meses
de abril y mayo, cuyas cotizaciones deben efec-
tuarse en mayoy junio, respectivamente. La co-
tizaciéon durante estos dos meses podra hacerse
por el 3%, porcentaje en el que el empleador
aporta el 75%y el trabajador el restante 25%, es
decir, el empleador aporta el 2,25% y el traba-
jador el restante 0,75%. Mediante la Resolucién
686 de 2020, el Ministerio de Salud implementé
los ajustes a la PILA con la finalidad de aplicar lo
dispuesto por el Decreto 558 de 2020.

Reduccion del arancel de aduanas de ciertos
productos: mediante el Decreto 463 del 22
de marzo de 2020 se redujo a cero la tarifa
del arancel de aduanas para algunos medica-
mentos, dispositivos médicos, reactivos qui-
micos, articulos de higiene y aseo, insumos,
equipos y materiales, requeridos para el sector
agua y saneamiento basico.

Pilar 4. Recurrir al
didlogo social para
encontrar soluciones

a. Fortalecimiento institucional
y del didlogo social

Vigilancia y control

Fiscalizacién laboral rigurosa a decisiones
laborales de las empresas: el Ministerio de
Trabajo, mediante la Circular 022 de 2020, hace
un llamado a los empleadores para que man-
tengan los contratos de trabajo haciendo uso de
las medidas sugeridas por el Ministerio. También
adopta la figura de fiscalizacién laboral rigurosa.

Poder preferente: el Ministerio de Trabajo,
mediante la Resolucién 803 de 2020, ejerce de
manera oficiosa el poder preferente respecto de
todos los tramites sobre: 1) autorizacién para la
suspension temporal de actividades hasta por
120 dias, y 2) autorizacién del empleador para el
despido colectivo de trabajadores.

Relaciones de trabajadores y empleadores

Lineamientos de licencias no remuneradas:
el Ministerio de Trabajo expidi6 la Circular 027
de 2020, mediante la cual indica que desplegara
sus funciones de inspecciodn, vigilancia y control

a las empresas que presionen o coaccionen a
sus trabajadores para la firma de licencias no
remuneradas, por cuanto van en contravia de
los derechos laborales y no cumplen con la fina-
lidad de la ley. La opcion de solicitar una licencia
no remunerada debe provenir libre y voluntaria-
mente del trabajador, y el empleador determi-
nara la procedencia de concederla o no.

Lineamientos de permisos remunerados y sa-
lario sin prestacién del servicio: mediante la
Circular 0033 de 2020, el Ministerio de Trabajo
invita a los empleadores a otorgar licencias
remuneradas y acordar con el trabajador un
sistema de compensacién para que, una vez fi-
nalizada la licencia, el trabajador labore en jor-
nadas adicionales.

Lineamientos del teletrabajo: el teletrabajo
esta estipulado en el articulo 2 de la Ley 1221 de
2008 como una forma de organizacién laboral
por medio de la cual se desempefan activi-
dades remuneradas o prestacién de servicios a
terceros, utilizando soportes tecnolégicos para
el contacto entre la empresay el trabajador, sin
que se requiera presencia fisica de este ultimo.
Esta remuneracion debera ser igual, como si
se prestaran los servicios en el centro de tra-
bajo. Requisitos: 1) visita previa al puesto de
trabajo para verificar las condiciones tanto fi-
sicas, ergondmicas y psicosociales que puedan
tener influencia en la generacién de riesgo en
la seguridad y salud del trabajador; 2) contar
con una guia para la prevencion y actuacién
en situaciones de riesgo, la cual debe ser sumi-
nistrada por la ARL, y 3) tramite del formulario
de afiliacion y novedades (Resolucién 3310 de
2018), entre otros. Esta modalidad se encuentra
regulada en el capitulo 5, del titulo 1, de la parte
2, del libro 2, del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (Circular
0021/2020).

Lineamientos de la jornada laboral flexible: |a
jornada de trabajo es fijada por el empleador,
respetando los limites establecidos por la ley,
los cuales sefialan un maximo de ocho horas
diarias y de 48 horas a la semana, sin embargo,
este limite puede ser repartido en la semana,
teniendo como minimo una jornada de cuatro
horas diarias y de maximo 10 horas, sin recargo
por el trabajo suplementario. El empleador tiene
la facultad de reducir o ampliar la jornada laboral
establecida, dependiendo de las necesidades del



servicio, por lo tanto, puede modificarla, acor-
tarla o establecer turnos sucesivos, con la inten-
cion de proteger a los trabajadores, dados los
acontecimientos de salud publica (Circular 0021
de 2020).

Lineamientos de vacaciones anuales, antici-
padas y colectivas: el trabajador tiene derecho
a 15 dias habiles consecutivos de descanso re-
munerado por un afio de prestacién de servicio,
como lo establece el articulo 186 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo. Asimismo, se pueden
otorgar antes de causarse el derecho. Las va-
caciones colectivas son aquellas donde el em-
pleador fija una fecha determinada para todos
sus trabajadores, inclusive si no se ha cumplido
el afio de servicio. El empleador puede dar aviso
de ellas, con el fin de contrarrestar bajas de pro-
duccién o ingresos, como situaciones derivadas
de la emergencia sanitaria o de las medidas de
aislamiento. Las vacaciones deben ser remune-
radas con el salario que devengue el trabajador
al momento de disfrutarla. Asimismo, este no
podra exigirlas luego de haber cumplido el afio
de servicio, en caso de vacaciones anticipadas
o colectivas. Con el fin de mitigar la situacion
actual ante la COVID-19, los trabajadores y
empleadores podran acordar en cualquier mo-
mento el disfrute de las vacaciones (Circular
0021/2020).

Medidas respecto a las vacaciones: mediante
el Decreto 488 del 27 de marzo de 2020 se es-
tablece que el empleador dara a conocer al tra-
bajador, con al menos un dia de anticipacion, la
fecha a partir de la cual concedera las vacaciones
anticipadas, colectivas o acumuladas. El traba-
jador, en el mismo plazo, puede solicitar el dis-
frute de las vacaciones. Esta disposicion estara
vigente hasta que permanezcan los hechos que
dieron lugar a la Emergencia econémica, social
y ecoldgica.

Medidas respecto a la jornada de trabajo y
el salario: como medidas excepcionales y de
mutuo acuerdo entre el empleador y el traba-
jador, se podradn modificar las jornadas de tra-
bajo (Decreto 770 de 2020). En la Circular 0033
de 2020 se establece que, teniendo en cuenta
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el articulo 50 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
es posible que por medio de acuerdo entre el
trabajador y empleador se modifiquen las con-
diciones iniciales del contrato, como la jornada
laboral, las funciones asignadas o el salario; esto
sin afectar el salario minimo legal mensual vi-
gente ni renunciar a las prestaciones sociales o
derechos laborales.

Lineamientos del trabajo en casa: al tratarse
de una situacién ocasional, temporal y excep-
cional, el empleador de cualquier sector eco-
némico puede autorizarlo. Esta modalidad es
diferente al teletrabajo, por lo tanto, no exige
el cumplimiento de los requisitos establecidos
para este (Circular 0021 de 2020). Mediante la
Circular 041 del 2 de junio de 2020, el Ministerio
de Trabajo, con el fin de disponer el correcto de-
sarrollo de la figura de trabajo en casa, impartié
lineamientos basicos que deben atender tanto
trabajadores como empleadores.

Acuerdos para el pago de la prima: por acuerdo
entre las partes podra aplazarse el pago de la
primera parte de la prima de servicios, maximo
hasta el 20 de diciembre de 2020. Se podra con-
certar el pago mediante tres cuotas, pero en
todo caso debera efectuarse a mas tardar el 20
de diciembre de 2020 (Decreto 770 de 2020).

Concertacién de beneficios convencionales:
en concordancia con el articulo 480 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, teniendo en cuenta
la emergencia sanitaria y su impacto econé-
mico en las empresas, las organizaciones sin-
dicales (o trabajadores no sindicalizados) y los
empleadores podran revisar la convencién o
pacto colectivo vigente, con el fin de facilitar el
manejo de la crisis econdmicay la proteccion del
empleo. Dicha revisién y concertacion debera
garantizar el libre consentimiento y voluntad de
las partes, y se podra plasmar en acuerdos “ex-
traconvencionales o extrapacto”, los cuales ten-
dran vigencia durante la emergencia sanitaria o
conforme lo convengan las partes (Circular 0033
de 2020).
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