Encuesta

De Desempeno
I Empresarlal

4to Trlmestre de 2020

Departamento de
Estudios Economicos




Encuesta
De Desempeno
Empresarial

4to Trimestre de 2020

ENCUESTA TRIMESTRAL DE DESEMPENO
EMPRESARIAL

No. 16 - Marzo 2021 - Barranquilla.
ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Presidente Nacional
ROSMERY QUINTERO CASTRO

Coordinacion de Estudios Econdmicos
EDGAR QUINONEZ RIZO

SADAN DE LA CRUZ ALMANZA
JUAN HOYOS GUTIERREZ

Universidad del Valle

EDGAR GALVEZ ALBARRACIN

JUAN PELAEZ LEON

Profesores de la Facultad de Ciencias de la
Administracion-Universidad del Valle. Afiliados
a la Fundacion FAEDPYME.

Arte:

PAOLA DEVIA

AGENCIA

Difusion

COORDINACION DE COMUNICACIONES

ISSN: 2619-1695

estudioseconomicos@acopi.org.co
www.acopi.org.co

Reservados todos los derechos. No se permite la
reproduccion total o parcial de esta obra, ni su
incorporacion a un sistema informatico, ni su transmision
en cualquier forma o por cualquier medio (electronico,
mecanico, fotocopia, grabacion u otros) sin autorizacion
previa y por escrito de los titulares del copyright. La
infraccion de dichos derechos puede constituir un delito
contra la propiedad



Encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre de 2020 -

CONTENIDO

PRESENTACION .....ooveueieieerreaeeeteasessssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssessnsssssssssssnssssnes 1
FICHA TECNICA ......oocieeeietreesetesens e s e e esssessssesssse s ssssssessssssssensssssssssassssasasssnssssanes 9
RESUMEN EJECUTIVO........coiueeecceceesensssssse e ssssssssssssssssssssssssssssssssasasnssssssssssnes 4
I. CARACTERISTICAS GENERALES ........ccoeeueiiirreseene e essssssssssssssssssssenas 10

Il. DESEMPENO DEL SEGMENTO MIPYME EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL
............................................................................................................................. 12
A. PRODUCCION .......ccoeterrueeteeeseseeesessssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensnssssenes 12
1. ABASTECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS.......oooiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererenees 14
2. ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO........oooivieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
3. ENERGIA REACTIVA ...ttt 18
B. INVERSION........oco ettt ee s e s esne s sasse e e essasas e s sansnsnsnananas 19
C. CAPITAL HUMANO ........cortrreertetercteesesssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnas 24
1. EMPRESA FAMILIAR .....ooimiiieiieeeeeee e en e nnn e 26
2. JUNTA DIRECTIVA ..ottt 27
D. INNOVACION.........coteteietrcetrscensessseessesssesessssessssesssesssesssessssssssssssssssasssssssennes 28
E. COMERCIO EXTERIOR.........coceeineeerrssessssssesssesssssssssssassssssssssessssssssasssasaeas 30
1. EXPORTACIONES. ......coiiiieeeeeeeee e ee v nn s en s s anenes 30
2. IMPORTACIONES ...ttt 36
F. OTROS INDICADORES MIPYME .........cccceteuetrtrereesrsssmesesessssssssessssssssssssssessanas 38
1. METODOS DE CONTRATACION PUBLICA Y PRIVADA .......cccoovoveveeeeeeeeenn 39
ll. EXPECTATIVAS DE LA MIPYME PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE 2021.....41
IV. CONCLUSIONES.........ceueucucrcrcncnceemsssssssssese e sssssasssssssssssssessssssssasssasasssssssss 44
1



Encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre de 2020 -

TABLAS

Tabla 1. Distribucion de la muestra por tamario de la empresa.............cccccciiviiineeeen. 10

Tabla 2. Numero de empleados, proporcion por género, disminucién y aumento de

empleos por tamafio de empresa (Promedios)..........uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 24
Tabla 3. Junta directiva constituida y participacion por género (%) .....ccccceveeeiicunenenenn. 27
GRAFICAS
Grafica 1. Distribucién de la muestra por region y tamafio de la empresa.................. 11
Grafica 2. Distribucion de la muestra por generacion empresarial ..........cccccccoeeeeeennn. 12
Grafica 3. Comportamiento de los principales indicadores MiPyme............cccccceee.... 39
Grafica 4. Grado de inversion de la MiPyme en el cuarto trimestre de 2020.............. 20

Grafica 5. Determinantes en el proceso de inversion de la MiPyme en el cuarto trimestre

o =Y 2012 SRS 21
Grafica 6. Fuentes de financiacion para la inversion de la MiPyme en el cuarto trimestre
(o =Y 20 TSR 23

Grafica 7. ; ha tenido problemas con el abastecimiento de sus materias primas?..... 16
Grafica 8. Participacion de las MiPymes en mecanismos de encadenamiento
productivo en el cuarto trimestre de 2020............oouiiiiiiiiii e 17
Grafica 9. Porcentaje de empresas que generan energia reactiva................cccccce..... 18
Grafica 10. Tipos de contratacion de las MiPymes en el cuarto trimestre del 2020 ... 25
Grafica 11. Rangos salariales de las MiPymes en el cuarto trimestre de 2020.......... 26

Grafica 12. Porcentaje de empresas que son de tipo familiar en el cuarto trimestre del

20 SRS 26
Grafica 13. Procesos de innovaccion realizado por las MiPyme durante el cuarto
trimestre del 2020 ... ..o 29
Grafica 14. ; Su empresa exportd durante el cuarto trimestre de 20207 .................... 31
Grafica 15. Lugar de destino de las exportaciones..............oovvvviiiiiiiiniciiiciiiiieee e, 31

Grafica 16. Tratados comerciales de los que se han beneficiado los empresarios

EXPOMAAOIES ... e 32



Encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre de 2020 -

Grafica 17. Grado de acuerdo con las siguientes razones para no haber exportado mas

durante el cuarto trimestre del 2020 ......... oo 34
Grafica 18. Expectativas de exportaciones para el primer trimestre de 2021............. 35
Grafica 19. ; Su empresa importo durante el cuarto trimestre de 20207.................... 36

Grafica 20. Comportamiento de las importaciones durante el cuarto trimestre de 2020



Encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre de 2020 -

PRESENTACION

La Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — ACOPI,
tiene el placer de presentar los resultados de la Encuesta de Desempenio Empresarial
(EDE) para el cuarto trimestre del 2020. Entre los indicadores analizados se encuentran:
produccion, inversion, capital humano, innovacién, comercio exterior, entre otros
indicadores releventaste para las MiPymes, de igual manera se consulta respecto a las

expectativas de los empresarios para el proximo trimestre.

Este instrumento contd con la participacion de las empresas que se encuentran afiliadas
en las doce seccionales que conforman ACOPI: Atlantico, Antioquia, Bolivar,
Cundinamarca, Caldas, Cauca, Tolima, Norte de Santander, Santander, Valle del

Cauca y Centro Occidente.

El levantamiento de la informacién se viene realizando de forma trimestral desde el afio
2015 por el Departamento de Estudios Econémicos de ACOPI Nacional, a través de
una plataforma virtual, y difundida por las seccionales a los empresarios MiPymes
afiliadas con ACOPI Nacional. En esta version de la EDE para el cuarto trimestre del
2020, se contd con la participacion de la Fundacion para el Analisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (FAEDPYME) en el redisefio del

cuestionario.



Encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre de 2020 -

RESUMEN EJECUTIVO

La crisis econdémica actual ocasionada por la pandemia del COVID-19, ha afectado
significativamente al tejido empresarial colombiano, en especial, a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MiPyme). Bajo un entorno de incertidumbre, en lo corrido del 2020,
muchos de los empresarios han tomado decisiones dificiles, como el cierre total o
temporal de sus operaciones, el despido de una proporcién considerable de sus
empleados, el aumento en sus niveles de endeudamiento para poder cubrir aspectos
importantes como la ndmina y/o los pasivos, entre otras acciones. Dichas medidas,
derivaron en una caida significativa del crecimiento econdmico acumulado en afos
anteriores, indicadores a la baja como el Producto Interno Bruto (PIB), la Demanda
Agregada de Bienes y Servicios, la Tasa de Ocupacion del mercado laboral, entre otros,

dan cuenta del impacto del COVID-19 sobre la economia en Colombia.

La Encuesta de Desempefio Empresarial busca conocer la percepcion de los
empresarios del segmento MiPyme colombiano, con relacién a indicadores importantes
como la produccion, la inversion, el capital humano, la innovacién y el comercio exterior,
con el objetivo de contar, con un panorama claro y estructurado del desempefio de
dichas empresas, permitiendo a ACOPI proponer estrategias de orden Nacional para la

mitigacion de la crisis actual del pais.

En este sentido, durante el cuarto trimestre del 2020, se evidencid una leve
recuperacion por parte de las MiPyme, en indicadores como el empleo, la produccién,
los niveles de ventas e inversion, con relacion al tercer trimestre del mismo afo, y a los

resultados de esta misma encuesta.

En el caso de las ventas se pas6 de un 11% en el periodo anterior, al 21.7% en el
trimestre de analisis, es decir 10,7 pps por encima. Esta mejoria esta asociada con la
reapertura de la economia y la eliminacién de algunas restricciones de movilidad a nivel
nacional. En terminos de los niveles de produccién se presenté un aumento de 9.5 pps
pasando de 9% en el tercer trimestre, al 18.5% en el ultimo trimestre del 2020. No

obstante, dichos indicadores se encuentran por debajo del promedio historico de la
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Encuesta de Desempefio Empresarial (EDE), realizada por ACOPI desde 2015, el cual

se ubica cerca al 40%.

Para el cuarto trimestre del 2020, con relacion a la capacidad productiva de las
MiPymes, el 35.7% de los empresarios encuestados manifestaron estar produciendo
en menos del 50% de su capacidad instalada, siendo menor en 1.7 pps al periodo
correspondiente del tercer trimestre de 2020. Una proporcion importante de empresas
encuestadas (2.3%), no han reactivado labores, afectando la generacion de empleo y
el ingreso de los hogares. Dentro de las razones para funcionar con una capacidad
infererior al 50% se encuentran: bajos niveles de ventas, baja demanda de bienes y
servicios, poco capital humano disponible para el funcionamiento de la organizacion y
bajos niveles de abastecimiento de materias primas e insumos necesarios para la

produccion.

Por otro lado, en relacién con el capital humano y la generacion de empleo, en promedio
las microempresas emplearon a nueve (9) trabajadores en el cuarto trimestre del 2020,
siendo los hombres la mayor proporcion de empleados. Para este mismo segmento, se
evidencia una disminucion promedio de empleo cercana a los 20 trabajadores. En el
caso de la pequefia y mediana empresa, la disminucion del numero promedio de
empleados es relativamente baja en contraste con las microempresas. En esta version
de la EDE, se destaca un componente de analisis por género, en donde se observa una
mayor participacion de la mujer en los puestos de trabajo de la mediana empresa
(40.6%), y un 35.6% de participacion en espacios importantes como las juntas directivas

de este tipo de organizaciones.

Los contratos a término fijo tuvieron un aumento de 20 pps en contraste con la misma
variable para el tercer trimestre del 2020, la cual se ubica en un 23%. En el caso de los
contratos por prestacion de servicios, se evidencia un aumento significativo, pasando

de un 11% para el tercer trimestre, hasta un 33% para el ultimo trimestre de 2020.

Durante el cuarto trimestre de 2020, solo el 3.4% de las MiPyme realizaron

exportaciones, esta cifra disminuy6 cerca de 2.6 pps con respecto al tercer trimestre del
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mismo afio. Las empresas agremiadas no han alcanzado los niveles histéricos
mostrados por la EDE en el periodo correspondiente entre 2017 — 2019, pasando de
14% hasta 22%, en el 2020, el impacto del COVID-19 sobre la economia internacional
afectd los procesos comerciales de las MiPymes a lo largo del 2020. Los destinos
comerciales mas importantes en el trimestre de analisis son; Centroamérica y el Caribe,
Sur América y Europa. Congruente con la proporcién de empresarios beneficiados en
los tratados comerciales como la Comunidad Econémica Europea, Mercosur, Alianza

del Pacifico y la Comunidad Andina de Naciones.

Los procesos de importacion por su parte, también sufrieron considerables bajas
respecto al tercer trimestre del 2020, cercanas a los 10 pps, reflejando los problemas
de abastecimiento del segmento MiPyme colombiano en gran parte de las actividades
comerciales, siendo las principales causas del desabastecimiento de materias primas
asociadas importadas, la cual se relacione con la crisis economica del comercio

internacional.

Por otro lado, en lo corrido de la pandemia se evidencia una mayor afectacion en los
ingresos de los empresarios MiPymes en el mes de abril, en donde el 66% manifesto
percibir una disminucion de mas del 76%, sumado a esto, el indicador respecto al nivel
de endeudamiento sigue siendo preocupante, si bien el porcentaje de los empresarios
de este segmento que destinaron sus ingresos al pago de deudas tuvo una disminucion
entre los meses de julio, agosto y septiembre, para inicios del presente afio, cerca del
45% de los encuestado manifestaron asignar mas del 50% de sus recursos al pago de

deudas.

Bajo este contexto de crisis econémica en Colombia, derivado de la pandemia por
COVID - 19, el Gobierno Nacional ha disefiado la Politica para la Reactivacion, la
Repotenciacion y el Crecimiento Sostenible e Incluyente a través del documento
CONPES 4023, lo cual desde ACOPI consideramos importante, debido a la necesidad
de tomar acciones relevantes en materia econémica, que permitan volver al pais hacia

una senda de crecimiento econémico sostenible.
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No obstante, la situacion econémica del pais, y la vulnerabilidad del sector empresarial
del pais ante choques econdmicos negativos como la pandemia por COVID-19,

requerieren medidas de muy corto plazo, que permitan la reactivacion de la economia

colombiana y en especial de su tejido empresarial conformados por las MiPyme".

1 Con base en estudios realizados por ACOPI y las necesidades de sus agremiados, la institucién a formulado
un conjunto de propuesta para la reactivacion econdmica del pais enfocada en acciones de muy corto plazo, el
resumen de dichas acciones, se presentan en como conclusion de este documento.
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FICHA TECNICA
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Micro, pequefas y medianas empresas asociadas en ACOPI

Nacional, pertenecientes a los macro sectores de manufactura,
servicios y comercio.

Tamano del
universo

Perfiles de las Gerentes, administradores, propietarios, directores financieros o
empresas cargos administrativos con alto conocimiento del desempefio de las
encuestadas empresas.

Doce seccionales que conforman ACOPI Nacional como lo son:
Atlantico, Antioquia, Bolivar, Centro Occidente, Cundinamarca,
Caldas, Cauca, Narifio, Tolima, Norte de Santander, Santander y
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Esta encuesta indaga sobre la percepcion de los empresarios
MiPymes agremiados a ACOPI Nacional, referentes a temas de
Temas referidos interés tales como: Produccion, ventas, empleados, inversion,
capital humano, comercio exterior y expectativas y coyuntura

economica.
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I. Caracteristicas generales

La poblacion objeto de estudio de la Encuesta de Desempefio Empresarial (EDE) son
micro, pequefias y medianas empresas vinculadas con ACOPI a nivel nacional a través
de sus 12 seccionales ubicadas a nivel departamental en Atlantico, Antioquia, Bolivar,
Cundinamarca, Caldas, Cauca, Narifio, Tolima, Norte de Santander, Santander y Valle
del Cauca, y Centro Occidente. Las empresas encuestadas, pertenecen principalmente

a los macrosectores econémicos de la manufactura, servicios y comercio.

De acuerdo con la distribucién de la muestra segun tamano de la empresa, como se
observa en la tabla 1, la mayor proporcion son microempresas (65.7%), seguida por la
mediana empresa (24.2%). Este comportamiento guarda relacion con el tejido
empresarial de las principales ciudades y departamentos del pais, en donde se
evidencia una participacion significativa de estos segmentos empresariales en la

dinamica econdémica local.

Tabla 1. Distribucién de la muestra por

tamafo de la empresa

Tamano de la empresa Participacion (%)
Microempresa 65.7
Pequena 10.0
Mediana 242

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la distribucidén de la muestra por regiones se realiza siguiendo lo dispuesto

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE2. Como se observa

2 Los departamentos se agrupan de la siguiente manera:
Region Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Sucre, Magdalena, La Guajira.

Regidn Oriental: Norte de Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca, Meta.
Regién Central: Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Huila, Caqueta, Antioquia.
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en la gréafica 1, a nivel regién la mayor participacion de las MiPymes se encuentra en
los segmentos de microempresas y pequefas empresas. La inclusion de un enfoque
regional a la Encuesta de Desempeino Empresarial, permite identificar aspectos propios

de los territorios entorno a la actividad econémica de las MiPymes en Colombia.

Para el caso particular de la Region Caribe, es importante aclarar que la informacion
recolectada corresponde a los empresarios MiPyme afiliados con las seccionales del
departamento del Atlantico y Bolivar. Se espera en las proximas versiones de la EDE,
sumar esfuerzos con instituciones a nivel departamental, para capturar mayor

informacion para el analisis del comportamiento del segmento en la region.

Grafica 1. Distribucion de la muestra por region y tamafo de la empresa

89,1%

0,
67.9% 63,7%
54,5%
41,9%
5,5%
8,8% 6,8% 5,3%
0, ’ y (]
16,7% 20%
10,9% 11,0%
5,4%
. 0,0%

Bogota Caribe Central Oriental Pacifico
mMicro ®mPequefia " Mediana

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la generacién empresarial respecto al manejo gerencial desarrollado por
el empresario MiPyme encuestado, el 32.5% afirma encontrarse en la tercera
generacion en donde las organizaciones hacen hincapié en los objetivos (gerencia por
objetivos), un 26.2% se ubica en la cuarta generaciéon enfocados en los resultados y
mejoras en sus sistemas organizacionales, por ultimo un 20.6% en la primera y segunda
generacion, cada uno, por ser el propietario quien define las estrategias de la empresas

y en algunas ocasiones bajo estandares prestablecidos.

Region Pacifica: Choco, Cauca, Narifio, Valle.
Bogota D.C.
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Grafica 2. Distribucion de la muestra por generacion empresarial

= Primera = Segunda =Tercera = Cuarta

Fuente: Elaboracion propia

Il. Desempeiio del segmento MiPyme en el cuarto trimestre del 2020

A. Produccion

Las MiPymes no han sido la excepcién respecto al impacto de la pandemia sobre sus
niveles de produccion, de acuerdo con los empresarios consultados para el cuarto
trimestre del 2020, solo el 19% manifestaron percibir aumentos en la produccion, siendo
menor a las cifras obtenidas en el mismo trimestre del 2019, el cual alcanzé una
proporcion del 31% de los empresarios. En definitiva, la crisis econdmica actual, ha
afectado significativamente a este segmento empresarial, principalmente por las
medidas adoptadas para mitigar la pandemia por COVID-19, por un lado, el aumento
en el numero de contagios y muertes a causa de esta enfermedad, las restricciones a
la movilidad de la ciudadania y la adaptacién del sector productivo a los protocolos de
bioseguridad, y por otro lado, la poca cultura ciudadana entorno al autocuidado como
medida para mitigar el numero de contagiados, tuvo como resultado una caia
generalizada de la produccion nacional, de acuerdo con el DANE, ha cierre del 2020 el
Producto Interno Bruto (PIB) se ubico en -6.8%, acompafiado por una tendencia a la

baja de la demanda agregada de bienes y servicios.
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Grafica 3. Comportamiento de los niveles de produccion de bienes y

servicios durante el cuarto trimestre de 2020

1%

= Disminuy0 significativamente = Disminuy6 =Igual = Aumentd - Aumenté significativamente

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, la caida en la capacidad productiva de las MiPymes afecté sus niveles
de produccién. De acuerdo con los empresarios consultados para el cuarto trimestre
del 2020, el 35.7% manifestaron estar produciendo en menos del 50% de su capacidad
instalada, dicha cifra es 1,7 pps mayor al periodo anterior. Entre las causas asociadas
al funcionamiento de las empresas con menos del 50% de su capacidad productiva, se
identificé en primer lugar, los bajos niveles de ventas (29.2%), seguido por la baja
demanda de bienes y servicios (24.5%), el poco capital de trabajo (20.3%) para
reactivar la organizacion empresarial y los bajos niveles de abastecimiento de materias

primas e insumos necesarios para la produccion (16.5%) (ver grafica 5).

13
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Grafica 4. Porcentaje de la capacidad productiva de las MiPyme en el

cuarto trimestre del 2020.

35,7%
0,
30,0% 31,9%
2,3%
[ ]
Menor al 50% Entre 51% - 70% Mas de 71% Aln no se han

reactivado labores

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 5. Si su capacidad productiva es menor del 50%, ¢Cuales han sido las

razones?

Trabajadores contagiados [l 2,8%
Acceso a financiamiento | 6,6%
Bajo abastecimiento [N 16,5%
Poco capital de trabajo [ INININIGIGNGN 20,3%
Baja demanda NG 04 ,5%
Baja venta N 29.2%

Fuente: Elaboracion propia

1. Abastecimiento de materias primas

Debido a la crisis econdmica actual por la pandemia, el suministro o abastecimiento de
materias primas a nivel nacional e internacional, ha sido una de las principales
dificultades a lo largo de la cadena de produccion de las empresas. Al consultarle a los

empresarios MiPyme respecto a dicha problematica en el ultimo trimestre del 2020, el

14



37.5% lo afirmd (ver gréfica 6), de los cuales, el 28.9% asevera percibir un aumento

significativo en el precio de estos insumos.

Aunado a lo anterior, en esta version de la Encuesta de Desempeio Empresarial fue
posible capturar los principales motivos del desabastecimiento en materias primas por
parte de las MiPyme en el periodo de analisis, y las soluciones desarrolladas por los

empresarios para solventar esta problematica.

Principales motivos del desabastecimiento

- Crisis econdmica actual por causa de la pandemia por COVID-19.

- Retraso en el proceso de importacion, relacionadas con la dificultad en el ingreso
de las materias primas al pais.

- Incertidumbre en el proceso de importacion por los cierres temporales de la
economia a nivel internacional.

- Bajos niveles de ventas en mercados locales.

- Disminucién en el flujo de caja de la MiPyme.

Soluciones implementadas

- Busqueda de materias primas sustitutas con similares niveles de calidad.

- Busqueda de nuevos proveedores a nivel nacional, en el caso en donde las
MiPyme regularmente realizaban compras de insumos en el exterior.

- Desarrollo de alianzas estratégicas con otras organizaciones.

- Optimizacion de los recursos adquiridos y compras al por menor.

- Reestructuraciéon empresarial respecto a la gestion del tiempo (logistica)
agotando inventarios existentes y realizando importaciones directas cuando sea

necesario.

15
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Grafica 6. ;ha tenido problemas con el abastecimiento de sus materias

primas?

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

2. Encadenamiento productivo

La participaciéon de las MiPymes en mecanismos de encadenamiento productivo para
el cuarto trimestre 2020, muestra que el 67.3% de las empresas encuestadas no
participaron en los Centros de Transformacion Digital, mientras que del 32.7% que
participaron el 13.9% cree que son de baja importancia, y solo el 0.9% los considera

importante.

En cuanto a las Fabricas de Productividad solo el 29,1% participé en estas, de los
cuales el 8,5% afirma que su participacion no tuvo ninguna importancia. En el caso del
Programa de Desarrollo de Proveedores, el 4,9% manifiesta que su participacion tuvo
una importancia media. Aunado a lo anterior, en el Consorcio Exterior, del 24,7% que

su participacion fue importante (0,9%) y su participacion muy importante (0,4%).

Finalmente, el 28,3% de las MiPymes participaron de manera activa en clusters, de los
cuales, el 7,1% consider6 de mucha importancia su participacion en este tipo de
encadenamiento. En este sentido, desde ACOPI proponemos el Modelo Operativo de
Fortalecimiento de clusters en el marco de un programa de desarrollo de proveedores
que consta de cuatro fases: Alineacién con la demanda (acercamiento por parte de las

empresas anclas y los gestores de proveeduria para identificar los lineamientos de la
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demanda y acercamiento entre los gremios y clusters para identificar la capacidad
instalada de los clusters), Proceso de seleccion de proveedores (a partir de la definicion
de un perfil de los proveedores requeridos por las empresas anclas y, posteriormente,
seleccion de las pymes potenciales a través de filtros), Cierre de brechas competitivas
(en colaboracioén con programas de fortalecimiento desarrollados por actores como los
gremios, Red cluster Colombia, camaras de comercio y actores de ciencia tecnologia)
y Consolidacién y fortalecimiento de clusters e iniciativas cluster (establecer objetivos,
marcos de actuacion procesos y métricas de desempefio en referencia a la orientacion
al tipo de mercado en el que podria generarse oportunidades iniciando con un primer
nivel de competencia a las importaciones, un segundo nivel de deslocalizacion de
produccion, un tercer nivel de cadenas globales de valor, y un cuarto nivel de
Internacionalizacién. Esta fase se enmarca en un proceso de transicion alrededor de la

consolidacion de Inter cluster y cluster transnacionales).

Grafica 7. Participacion de las MiPymes en mecanismos de encadenamiento

productivo en el cuarto trimestre de 2020

Centro de Transformacion Digital
Fabricas de productividad
Programa de Desarrollo de Proveedores

Consorcio Exportador

Cluster
= Participé y muy importante = |[mportante m Media
m Baja importancia Participdé y ninguna importancia = No participd

Fuente: Elaboracion propia
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3. Energia reactiva

A la pregunta si las MiPymes consumieron en el ultimo trimestre del 2020 energia
reactiva®, la cual, usualmente se generan en maquinarias como equipos con bobinas,
fluorescentes, bombas, transformadores, entre otros, el 12.1% lo afirmé. De esta

proporcion, el promedio por empresa es cercano al 31.5% de la energia total producida.

Grafica 8. Porcentaje de empresas que generan energia reactiva

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

Del total de las MiPymes pertenecientes a la industria manufacturera, quienes por el
tipo de actividad econdémica utilizan maquinarias y equipos generadores de energia
reactiva, el 26.8% afirmo consumirla en el ultimo trimestre del 2020, con un promedio
por empresa del sector proximo al 35% de la energia generada en la industria. El
seguimiento a este indicador, sera importante dada las medidas de penalizacion

monetaria establecidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), por

3 Esta energia es aquella que generan algunas maquinarias para crear el campo electromagnético y
eléctrico que necesitan para funcionar. Algunas de las maquinarias que necesitan de este tipo de
energia son los equipos que tienen bobinas, los fluorescentes, las bombas, los transformadores o el
propio motor de citas maquinas. Casi todas estas maquinas suelen pertenecer a industrias cuya
factura de la luz asciende notablemente debido a la generacién de este tipo de energia.
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lo cual, de incurrir en un alto consumo de dicho tipo de energia, las empresas se veran

afectadas en su estructura de costos de produccion.

En sintesis, teniendo en cuenta el contexto del indicador nivel de produccién como parte
del desempefio de las MiPymes en Colombia, se hace necesario desarrollar estrategias
de muy corto plazo para reactivar la economia colombiana. Dichas acciones, deben
enfocarse en estimular la demanda de bienes y servicios de productos nacionales, con
lo cual, sea posible mejorar la produccion empresarial y el nivel de ventas. De igual
manera, se requieren medidas de choque para solventar los problemas de
abastecimiento de materias primas identifica en el estudio, las cuales, estan asociadas

en gran medida con dificultades en los procesos de importacion.
B. Inversion

Durante el cuarto trimestre del 2020, la percepcion de los empresarios MiPymes
consultados respecto a inversiones realizadas en la organizacion, en promedio el 49.6%
manifesté haber realizado alguna inversion en el periodo de analisis. En contraste con
el trimestre inmediatamente anterior, se evidencia un aumento en la proporcién de 10,6

pps, en donde las cifras alcanzaron un 39%.

El aumento en las inversiones se explica principalmente por el crecimiento de la
inversion en elementos organizaciones como la transformacion digital (29.6%), la cual,
fue necesaria para adaptar a las MiPymes en un entorno de trabajo en casa, y por otro
lado, capacitaciones para el capital humano (27,6%), guardando relacion con la
adaptacion de las empresas a las nuevas formas de trabajo remoto. Cabe destacar que
la menor inversion se vio en nueva infraestructura fisica (10%), seguido por la

automatizacion de maquinaria y/o maquinaria existente (8,5%).
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Grafica 9. Grado de inversién de la MiPyme en el cuarto trimestre de 2020
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Con relacion a los determinantes identificados por las MiPymes para realizar
inversiones, se encontré que el sobreendeudamiento no es nada importante (39,2%)
mientras que, para el 17% les resulta importante y muy importante (8,5% cada uno).
Las condiciones de financiacion poco atractivas (22,1%) son medianamente
importantes en el proceso de inversion. Por otro lado, elementos como plazos o
aplazamientos en la ejecucion de proyectos (20.6%) son un importante determinante
en el momento de realizar una inversion, en otras palabras, es de suma importancia
para las MiPymes contar con recursos para ejecutar proyectos que estaban detenidos,

bien sea por causa de crisis actual por COVID-19 o por otro tipo de elementos.

Grafica 10. Determinantes en el proceso de inversion de la MiPyme en el cuarto
trimestre del 2020
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Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, respecto a la fuente de financiacidén de las MiPymes encuestadas, los
recursos propios (30,7%) son importantes o tienen una mayor importancia para los
empresarios de este segmento, esta informacion, guarda relacién con los datos
estimados por el DANE en su encuesta a Micronegocios, en donde se evidencia que
cerca del 63% de los microestablecimiento utilizan ahorros personales como fuente de
recurso para la creacion o constitucion del establecimiento en el 2020. Por otro lado, la
reinversion de utilidades (22.1%) se constituye como el segundo elemento con mayor
grado de importancia para las empresas. Cabe destacar, que los créditos extra

bancarios no son nada importantes para los empresarios (79,9%).
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Grafica 11. Fuentes de financiacion para la inversion de la MiPyme en el cuarto

trimestre del 2020
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Una de las principales conclusiones de esta seccion, trata respecto hacia donde se
destina la inversion de los empresarios MiPyme. En este sentido, la mayor proporcion
de los encuestados manifesto invertir en la transformacion digital de sus empresas, con
el objetivo de adaptar sus capacidades a las necesidades de sus consumidores, y con
esto, poder mitigar el impacto negativo de la pandemia por COVID-19 sobre la
economia. Se destaca la poca inversion en infraestructura fisica realiza por los

encuestados en el cuarto trimestre del 2020.
C. Capital humano

El capital humano es un elemento importante para el desempeno de las organizaciones,
y en el caso del segmento MiPyme, no es la excepcidn. De acuerdo con los empresarios
encuestados, en promedio las microempresas contaban con 9 trabajadores en el cuarto
trimestre del 2020, con una mayor proporcion de hombres contratados (67.4%), se
evidencia una disminucion de empleados proximo a los 20 trabajadores, lo que refleja
el impacto de la crisis econdmica actual por la pandemia del COVID-19 en Colombia,
sobre la generacion de empleo en este segmento empresarial. Dichos resultados
guardan relacion con las cifras entregadas por el DANE, en la Encuesta de
Micronegocios, en donde se estima un descrecimiento del 13.1% en el personal

ocupado de dichos establecimientos a nivel nacional para el 2020.

Tabla 2. Numero de empleados, proporcion por género, disminucion y aumento de

empleos por tamafio de empresa (Promedios)

Tamanodela Empleados Hombres Mujeres Disminucion Nuevos

empresa (%) (%) de empleos empleos
Microempresa 9 67,4 32,6 20 4
Pequeia 21 72 28 6 3
Mediana 200 59,4 40,6 8 5

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, en el caso de la pequena y mediana empresa, la disminucion del numero
promedio de empleados es relativamente baja en contraste con las microempresas. Se
destaca una participacion mas significativa del empleo femenino en la mediana
empresa, la cual representa en promedio un 40.6% de los encuestados en este

segmento empresarial.

Grafica 12. Tipos de contratacion de las MiPymes en el cuarto
trimestre del 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a tipo de contratacion, en esta encuesta realizada por ACOPI para el
cuatro trimestre de 2020, se encontré que de cada 100 empleados en las MiPymes 43
tienen contratos a términos fijos, 34 a termino indefinido, 11 por prestacion de servicios,
9 por obra o labor y tan solo 3 por aprendizaje o pasantias. Comparando con el tercer
trimestre de este mismo afo, se observa que la contratacion a término fijo aumenté de
23 a 43 empleados por cada 100, lo que evidencia, una mayor estabilidad laboral en

los empleos generados por los empresarios MiPymes.

Por otro lado, en cuanto al rango salarial de las MiPymes encuestadas en el cuarto
trimestre del 2020, se encontr6é que el 56,4% recibe mensualmente un salario minimo
legal, el 26,9% recibe mas de un salario minimo y menos de dos mientras que, el 16,7%

recibe mas de dos salarios minimos (ver grafica 13).
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Grafica 13. Rangos salariales de las MiPymes en el cuarto trimestre de 2020
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Fuente: Elaboracion propia

1. Empresa familiar

De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios del DANE en el 2020 se evidencia un
decrecimiento en el numero de microestablecimiento constituidos por grupos familiares
cercano al 23.3% con relacion al afio anterior, lo que equivale a 237.160 negocios de

este tipo cerrados el afio pasado.

Grafica 14. Porcentaje de empresas que son de tipo familiar en el cuarto
trimestre del 2020
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun los empresarios entrevistados, se evidencia que el 45.3% de las MiPymes en
Colombia son de tipo familiar, este resultado guarda relacion con las cifras mencionadas
anteriormente por el DANE. Ademas, de acuerdo con los resultados de la encuesta de
desempefio para el ultimo trimestre del 2020, el 59,3% de los puestos directivos son

ocupados por miembros de la misma familia.

2. Junta directiva

De las MiPyme encuestadas el 39.8% manifestd contar con una junta directiva
constituida. De dicha proporcién, la representacion femenina en esta forma de gobierno
corporativo, en promedio por empresa, solo alcanza una participacion cercana al 35.6%,
por lo tanto, es importante fortalecer la presencia de mujeres en estos espacios

importantes para las empresas.

Tabla 3. Junta directiva constituida y participacion por género (%)

Categoria Género

Si No Masculino Femenino
¢ Su empresa tiene

39.8 60.2 64.4 35.6

Junta Directiva?

Fuente: Elaboracion propia

Un estudio reciente realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)*, con
relaciéon al impacto del COVID-19 en las mujeres trabajadoras colombianas, mostro la
importancia de la posicion femenina en las organizaciones, es decir, la participacion de
la mujer en altos cargos y juntas directivas, como un elemento importante para la
mitigacion del impacto negativo sobre la empleabilidad femenina y el cierre de brechas

respecto al numero de ocupados y los salarios devengados por hombres.

4 Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2021). El impacto de la COVID — 19 en las mujeres
trabajadoras de Colombia.
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D. Innovacion

El mddulo innovacién como parte de los elementos para la descripcidn e identificacion
del desempefo del segmento MiPyme a través de la Encuesta de Desempero
Empresarial, se presenta como una de las principales variables afiadidas en el analisis

del presente documento.

En este sentido, el desempeino descrito a través de la innovacion se fundamenta en
siete (7) componentes: i) cambios o mejoras en comercial y/o ventas, ii) cambios o
mejoras en compras y/o aprovisionamientos, iii) cambios 0 mejoras en organizacion y/o
gestion, iv) adquisicion de nuevos bienes de equipo, v) cambios o mejoras en los
procesos productivos, vi) lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios y vii)

cambios o0 mejoras en productos/servicios existentes.

Como se observa en la grafica 15, una proporcidén significativa de las MiPyme
encuestadas para el cuarto trimestre del 2020, no realizaron alguna de las acciones
descritas anteriormente, por lo tanto, es posible inferir la poca inclusion de procesos de
innovacion del segmento en areas importantes de las organizaciones como,

produccion, ventas, gestion organizacional y adquisicion de maquinaria.

Por otro lado, dentro de las MiPyme que manifestaron realizar procesos de innovacion
dentro de sus organizaciones en el periodo de analisis, se destacan cambios o mejoras
en productos/servicios existentes (23,4%), seguido por cambios o0 mejoras en
comercial/ventas (22.8% entre importante y muy importante), y cambios o mejoras en

los procesos productivos (19.5% entre importante y muy importante).

Estos resultados, guardan relacién con la adaptacion de los empresarios MiPymes
hacia un entorno mas digital, como se evidencia en secciones anteriores, la mayor
inversion realizada por este segmento se asocia con la transformacion digital y la
capacitacion del capital humano, bajo las medidas restrictivas por la pandemia de
COVID-19, las nuevas formas de comercializacion a través de plataformas digitales, ha
sido una importante apuesta del tejido empresarial colombiana para seguir produciendo

y prestando sus servicios en medio de la crisis actual.
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Grafica 15. Procesos de innovaccion
trimestre del 2020
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Estos resultados, relacionados con los procesos de innovacion desarrollados por las
MiPyme, muestra la importancia de profundizar en programas gubernamentales como
Fabricas de Productividad cuyo objetivo se asocia con el apoyo a empresas a elevar
sus niveles de productividad, por lo tanto, al ser de importancia el segmento MiPyme
dentro del tejido empresarial colombiano, es relevante promover la participacion de

estas empresas en dichos programas.
E. Comercio exterior
1. Exportaciones

Durante el cuarto trimestre de 2020, solo el 3.4% de las MiPyme realizaron
exportaciones, esta cifra disminuyé cerca de 2.6 pps con respecto al tercer trimestre del
mismo afo. Los datos histéricos del comportamiento de este indicador en los resultados
presentados en la EDE, evidencia que entre las empresas agremiadas, esta cifra venia
en aumento entre el periodo 2017 — 2019, pasando de 14% hasta 22%, no obstante, el
impacto de la crisis econdmica mundial, por las restricciones asumidas por los
Gobiernos para mitigar las afectaciones en la poblacion por la pandemia del COVID-19,
generé la reduccion del comercio internacional a nivel global, afectando

significativamente a las MiPyme colombianas.

Si bien el Gobierno Nacional, en el ultimo trimestre del 2020, flexibilizé las medidas de
movilidad ciudadana y de cierres temporales de las empresas en general, estos datos
reflejan la vulnerabilidad y la perdida de ingresos a través del comercio internacional,
del segmento MiPyme colombiano, el cual debe fortalecerse con el objetivo de

recuperar los mercados potencialmente perdidos por la crisis actual.

Con relacion a los empresarios MiPyme encuestados, que realizaron exportaciones en
el cuarto trimestre de 2020, se identificaron como principales destinos de exportacion:
Centroamérica y el Caribe (42.9%), seguidas por Sur América y Europa (28.6%, cada
una) y Norte América (14.3%).
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Grafica 16. ;Su empresa export6 durante el cuarto trimestre de 20207
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 17. Lugar de destino de las exportaciones
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Uno de los cambios realizados en esta version de la Encuesta de Desempeno

Empresarial, incluyé la variable de fratados comerciales, con el objetivo de identificar

cuales de estos se benefician los empresarios MiPyme, permitiendo, groso modo,
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dilucidar posibles ventajas o desventajas de los tratados respecto al segmento

empresarial de interés.

En este sentido, entre los tratados comerciales de los que han beneficiado los
empresarios exportadores, se observa una mayor participacién de los acuerdos con la
comunidad econdmica Europea (28.6%), congruente con la proporciéon de MiPyme
cuyos destinos de exportacion fue el Europa en el cuarto trimestre del 2020. Seguido a
lo anterior, se encuentran los tratados comerciales con Mercosur, Alianza del Pacifico,
Comunidad Andina de Naciones y tratado de libre comercio con México con una
participacion de 14.3% cada uno, de igual manera, se observa una correlacion entre el
lugar de destino de exportacion, Centro América y el Caribe y Sur América, los

empresarios beneficiados de los acuerdos comerciales.

Grafica 18. Tratados comerciales de los que se han beneficiado los

empresarios exportadores
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Fuente: Elaboracioén propia

Por otro lado, con relacion a las MiPymes que en el periodo de la encuesta no realizaron
exportaciones, se identificaron alguna de las principales razones; en primer lugar se

encuentra la concentracién en el mercado local por parte de la empresa, con un
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porcentaje del 29.1% de empresarial totalmente de acuerdo dentro de esta misma
categoria, seguido, se evidencia las bajas relaciones con el mercado internacional (20%
totalmente de acuerdo) y el objeto social de la organizacion no se encuentra enfocado

hacia el comercio exterior (19.6%).

Con relacion a la categoria “en desacuerdo”, es importante destacar lo siguiente, las
variables “no tiene un producto o servicio exportable” (34.5%) y “falta de competitividad
de los productos por precio” (32.7%), nos permiten identificar que una importante
proporcion de las MiPyme en Colombia consideran tener los niveles de produccion y el
producto o servicio que les permitan entrar a competir en los mercados a nivel
internacional, por lo tanto, es importante continuar fortaleciendo los acuerdos
comerciales enfocados en la participacion de este importante segmento empresarial

para la economia colombiana.

Desde ACOPI seguimos insistiendo en la necesidad de fortalecer la capacidad
productiva de la industria manufacturera nacional, focalizada en los clusters
estratégicos para aprovechar las capacidades productivas y tecnoldgicas que permitan
el mejoramiento de productos y procesos, asi como de los ecosistemas de ciencia,
tecnologia e innovacion, con el fin de aprovechar de manera mas significativa los
acuerdos de cooperacion existentes, implementando un modelo de sustentacion

inteligente de importaciones y desarrollo de proveedores.
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Grafica 19. Grado de acuerdo con las siguientes razones para no haber exportado

mas durante el cuarto trimestre del 2020
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Por otra parte, existe una baja expectativa por parte de los empresarios MiPyme para
realizar exportaciones en el primer trimestre del 2021, como se observa en la grafica
19, la categoria “ninguna” cuenta con una proporcion del 64,1%, por lo tanto, son
relativamente pocas las expectativas de realizar transacciones (ventas) de sus

productos o servicios en el mercado internacional.

Este comportamiento, puede asociarse con la caida global de la economia, en donde
los paises han tenido decrecimientos en sus indicadores economicos, principalmente
en los niveles de consumo e ingresos de los habitantes a causa de las restricciones por
la pandemia del COVID-19. Si bien en

muchos paises del mundo, han comenzado las jornadas de vacunacion, y estas, han
sido significativas en la lucha por mitigar la crisis sanitaria global, los niveles de
incertidumbre de los empresarios, sigue siendo alta, puesto que la reactivacion de la
economia global es un proceo gradual, y en muchos paises tomara algun tiempo

alcanzar los niveles de crecimiento y desarrollo econoémico pre-pandemia.

Grafica 20. Expectativas de exportaciones para el primer trimestre

de 2021
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Fuente: Elaboracién propia
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2. Importaciones

En el cuarto trimestre del 2020 el porcentaje de MiPymes que realizardn algun proceso
de importacion fue del 5.1%. Por otro lado, la variacién de la porporcién de los
empresarios encuestados que manifestaron realizar importaciones en el periodo
consultado, respecto al tercer trimestre del 2020, es cercano a los 10 puntos
porcentuales, evidenciando una caida significativa en este indicador por parte de las

empresas encuestadas.

Este resultado refleja los problemas de abastecimiento del tejido empresarial
colombiano en gran parte de las actividades comerciales, principalmente a nivel
industrial, como se evidencia en secciones anteriores, en donde una de las principales
causas del desabastecimiento de materias primas, se asocia con problemas en la
importacion de insumos a nivel internacional, por las resctricciones en el comercio de

los paises.

En este mismo sentido, como se observa en la grafica 22, el 40% de las MiPymes
encuestadas dice que las importaciones se redujeron significativamente, el 10% se
redujeron, el 30% se mantuvieron y tan solo el 20% asever6 que sus importaciones

crecieron.

Grafica 21. ; Su empresa importo durante el cuarto trimestre de 20207?

Fuente: Elaboracion propia = Si = No
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Grafica 22. Comportamiento de las importaciones durante el cuarto

trimestre de 2020
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Por otra parte, de los insumos importados regularmente por las MiPymes colombianas,
son de mayor relevancia, las importaciones de materias primas (40% entre las
categorias importante y muy importante), productos terminados (40% entre las
categorias importante y muy importante) y maquinaria y equipo para la produccion (30%

entre las categorias importante y muy importante).
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Grafica 23. Nivel de importancia de insumos importados en el cuarto trimestre de 2020
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F. Otros indicadores MiPyme

Con relacion a los indicadores mas importante para el segmento MiPyme al compararlo
con el tercer trimestre de 2020, los empresarios afirman que el ausentismo laboral

disminuyo un 28,7%.

Con respecto a la rentabilidad, los empresarios aseveraron que esta aumenté 13% con
respecto al tercer trimestre. Al consultarles sobre las inversiones realizadas, el 39,8%
dice que se han mantenido igual teniendo en cuenta al trimestre anterior. La percepcion
en la cuota del mercado, los empresarios del segmento piensan que el 34,7% ha

disminuido.
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El volumen de ventas muestra la mayor percepcion de aumento donde, este indicador
es del 20,8%, esto se debe a la época decembrina a pesar de las medidas restrictivas.
En cuanto, al nivel de produccién de bienes y servicios, el 31% dice que disminuyeron

y el 11,1% dice que disminuyeron significativamente.

Grafica 24. Comportamiento de los principales indicadores MiPyme
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Fuente: Elaboracion propia

1. Métodos de contratacion publica y privada
Uno de los indicadores incoporados en esta version de la EDE para el cuarto trimestre

del 2020, trata sobre los métodos de contratacion publica y privada realizados por las

MiPyme en Colombia.
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En este sentido, el acceso a compras publica, se presenta como una importante
estrategia para las MiPyme, por tal motivo, desde ACOPI seguiremos insistiendo en
garantizar el acceso efectivo de este segmente empresarial, estableciendo una
participacion de por lo menos un 30% en el orden nacional, y a nivel de las alcaldias y
gobernaciones la asignacion sea gradual, iniciando en un 5% hasta llegar al 30%.
Adoptando un sistema de indicadores que permita el monitoreo y seguimiento de los
procesos para verificar el cumplimiento de las metas de accesibilidad de los
empresarios MiPymes a compras publicas y estableciendo un costo diferencial del

Registro Unico de Proveedores (RUP).

En este sentido, de acuerdo con los empresarios MiPyme encuestados, cerca del 10%
manifesto realizar contratacion publica, siendo los métodos mas utilizados por el
segmento, para dicho proceso, en primer lugar, la cuantia minima (13.9%), seguido por

la licitacion (11.1%) y la subasta inversa (5,6%) como los principales mecanismos.

Grafica 25. Métodos usados por las MiPymes para la contratacion con el

Estado en el cuarto trimestre de 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, con relacién a la contratacion de las MiPyme con empresas privadas, de
acuerdo con los empresarios consultados, el 20.8% utilizan la invitacion abierta a oferta
como método de contratacion mas frecuente, seguido por la licitacion (13.9%) y la

invitacion simplificada (13%).
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Grafica 26. Métodos usados por las MiPymes para la contratacién con

otras empresas privadas en el cuarto trimestre de 2020
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lll. Expectativas de la MiPyme para el primer trimestre de 2021

Las expectativas de los empresarios MiPyme para inicios del 2021, son menos
pesimistas que las reportadas duratente el trimestre anterior. Para el cuarto trimestre
del 2020, la proporcidn de empresarios que esperaban aumentos en sus niveles de
produccion y ventas era del 26%, mientras que lo reportado en esta encuesta, el
porcentaje de MiPymes esperan un crecimiento de estos mismos indicadores para el
primer trimestre del 2021, por un lado el 31% considera que tendran un aumento en el
nivel de la produccién, y por otro, un 35.4% respecto a los volumen de ventas. Estos
resultados se asocian con una disminucion en la incertidumbre por parte de los
empresarios, la socializacion e implementacion del cronograma de vacunacion nacional

y en general, las espectativas respecto a la recuperacion econdmica del pais.

En cuento a la generacién de empleo el 20.6% de los empresarios esperan un aumento
significativo, lo que es importante para la recuperacion economica del pais. Con relacion
a otros indicadores como la rentabilidad y la cuota de mercado reflejan una proporcion

del 22% y 24.6%, respectivamente.
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Grafica 27. Expectativas de los empresarios MiPyme para el primer trimestre de 2021
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Estas cifras en general, guardan relacion con el Indicador de Confianza Empresarial
(ICE) estimado por el DANE para el mes de enero, en donde la percepcion del total de
las empresas a nivel nacional se ubica en un 48,7, comportamiento creciente a partir
del mes de septiembre del 2020. De acuerdo con esta institucion, la mejora en el
indicador a comienzo del presente afo, se relaciona con un aumento en el numero de
empresas con operacion normalizada y asi como el porcentaje de las empresas que
reportaron hacer uso de internet como mecanismo de ajuste para venta de productos o
servicios, como se menciond en secciones anteriores, una parte importante de la
inversion realizada en el cuarto trimestre, se relaciona con la transformacion digital de

las empresas.
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Es importante contextualizar las expectativas de los empresarios para el primer
trimestre del 2021, con la situacion actual de la economia colombiana. El pais, se
encuentra en un periodo inicial de la mitigacién de la pandemia por COVID-19 a través
de la implementacion del calendario de vacunas, la cual se espera, pueda en el corto y
mediano plazo ayudar a la reactivacion econémica de Colombia. Sin embargo, es
relevante enfatizar en medidas de muy corto plazo que permitan a los empresarios, y
en espacial a las MiPymes, solventar las afectaciones en sus organizaciones en lo
corrido del 2020.

Una de las problematicas mas relevantes de las MiPyme en Colombia, trata sobre los
pasivos acumulados durante la pandemia, las cuales, se profundizaron debido a la
disminucién en indicadores importantes como los ingresos, los niveles de produccién y
las ventas. En este sentido, como se observa en la gréafica 28, si bien el porcentaje de
los empresarios de este segmento que destinardn sus ingresos al pago de deudas tuvo
una disminucion entre los meses de julio, agosto y septiembre, para inicios del presente
afno, cerca del 45% de los encuestado manifestaron asignar mas del 50% de sus

recursos al pago de deudas.

Grafica 28. Porcentaje de los ingresos destinados al pago de deuda
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IV. CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre de 2020, los indicadores de aumento de empleo, produccién,
ventas e inversion tuvieron una leve recuperacion en relacion a los resultados del tercer
trimestre del mismo afo. En este sentido, en el caso de las ventas se paso de un 11%
en el periodo anterior al 21.7%, es decir 10,7 pps por encima, esta mejoria esta
asociada con la reapertura de la economia y la eliminacion de algunas restricciones de
movilidad a nivel nacional. En terminos de niveles de produccion se presentd un
aumento 9.5 pps pasando de 9% en el tercer trimestre al 18.5% en el ultimo trimestre
del 2020. No obstante, dichos indicadores se encuentran por debajo del promedio
histérico de la Encuesta de Desempefio Empresarial (EDE), realizada por ACOPI desde

2015, el cual se ubica cerca al 40%.

Con relacion a la capacidad productiva de las MiPymes, para el cuarto trimestre del
20202, el 35.7% de los empresarios encuestados manifestaron estar produciendo en
menos del 50% de su capacidad instalada, siendo menor en 1.7 pps al periodo
correspondiente del tercer trimestre de 2020. En este mismo sentido, la proporcion de
empresas que aun no han reactivado labores en el cuarto trimestre del 2020, fue del
2.3%, resultado menor en contraste con el trimestre anterior, donde la cifra se ubicaba

en un 5%, lo que demuestra una leve recuperacion de las MiPyme en Colombia.

Dentro de las razones para funcionar a nivel empresarial, con una capacidad infererior
al 50% se encuentran: bajos niveles de ventas, baja demanda de bienes y servicios,
poco capital humano disponible para el funcionamiento de la organizacion y bajos

niveles de abastecimiento de materias primas e insumos necesarios para la produccion.

Respecto a los mecanismos de encadenamiento productivo, se destaca la participacion
de las MiPyme en el programa Fabricas de Productivdad con un 29.1%, seguido por un
28.3% de participantes en Cluster. En este sentido, el programa fortalecimiento de
clusteres empresariales y de conocimiento para el desarrollo del comercio interregional
pretende ampliar los mercados y recuperar mercado nacional basados en la estructura
cluster que existe en el pais y que estratégicamente puedan sustituir de manera de

manera inteligente importaciones.
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Para lo que proponemos el Modelo Operativo Fortalecimiento de clusters en el marco
de un programa de desarrollo de proveedores que consta de cuatro fases: Alineaciéon
con la demanda (acercamiento por parte de las empresas anclas y los gestores de
proveeduria para identificar los lineamientos de la demanda y acercamiento entre los
gremios y clusters para identificar la capacidad instalada de los clusters), Proceso de
seleccion de proveedores (a partir de la definicion de un perfil de los proveedores
requeridos por las empresas anclas y, posteriormente, seleccion de las pymes
potenciales a través de filtros), cierre de brechas competitivas (en colaboracién con
programas de fortalecimiento desarrollados por actores como los gremios, Red cluster
Colombia, camaras de comercio y actores de ciencia tecnologia) y Consolidacién y
fortalecimiento de clusters e iniciativas cluster (establecer objetivos, marcos de
actuacion procesos y métricas de desempefo en referencia a la orientacion al tipo de
mercado en el que podria generarse oportunidades iniciando con un primer nivel de
Competencia a las importaciones, un segundo nivel de Deslocalizacion de produccion,
un tercer nivel de Cadenas globales de valor, y un cuarto nivel de Internacionalizacion.
Esta fase se enmarca en un proceso de transicion alrededor de la consolidacion de Inter

cluster y cluster transnacionales).

Por otro lado, en relacién con el capital humano y la generacion de empleo, en promedio
las microempresas empleado a 9 trabajadores en el cuarto trimestre del 2020, siendo
los hombres la mayor proporcion de empleados, para este mismo segmento, se
evidencia una disminucion promedio de empleo cercano a los 20 trabajadores. en el
caso de la pequefia y mediana empresa, la disminucion del numero promedio de
empleados es relativamente baja en contraste con las microempresas. En esta version
de la EDE, se destaca un componente de analisis por género, en donde se observa una
mayor participacion de la mujer en los puestos de trabajo en la mediana empresa
(40.6%), y un 35.6% de participacion en espacios importantes como las juntas directivas

de este tipo de organizaciones.
Con relacion a los tipos de contratacion de las MiPymes en el cuarto trimestre del 2020,

se observa un aumento de 20 pps en los contratos a término fijo, en contraste con la

misma variable para el trimestre anterior, la cual se ubico en un 23%. En el caso de los
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contratos por prestacion de servicios, se evidencia un aumento significativo, pasando

de un 11% para el tercer trimestre, hasta un 33% para el ultimo trimestre de 2020.

Durante el cuarto trimestre de 2020, solo el 3.4% de las MiPyme realizaron
exportaciones, esta cifra disminuyé cerca de 2.6 pps con respecto al tercer trimestre del
mismo afo. Las empresas agremiadas no han alcanzado los niveles historicos
mostrados por la EDE en el periodo correspondiente entre 2017 — 2019, pasando de
14% hasta 22%, en el 2020, el impacto del COVID-19 sobre la economia internacional

afecto los procesos comerciales de las MiPyme a lo largo del 2020.

Los destinos comerciales mas importantes para las MiPymes en el trimestre de analisis
son; Centroamérica y el Caribe, Sur América y Europa. Congruente con la proporcién
empresarios beneficiados en los tratados comerciales como la Comunidad Econdmica

Europea, Mercosur, Alianza del Pacifico y la Comunidad Andina de Naciones.

En relacion a los motivos para no desarrollar procesos de exportacion, reflejan en cierta
medida el poco interés del segmento MiPyme, en primer lugar, los empresarios
enfocaron su produccién en el abastecimiento de mercados locales, y, en segundo
lugar, se evidencian bajas relaciones con el mercado internacional. Es importante
continuar con los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional para impulsar
estrategias de fortalecimiento a las exportaciones realizadas por el tejido empresarial a
través de Procolombia y Colombia Productiva para la internacionalizacién de las
MiPymes, desde ACOPI seguimos insistiendo en la necesidad de fortalecer la
capacidad productiva de la industria manufacturera a través de estrategias tipo clusters,

como se ha mencionado anteriormente.

Los procesos de importacion por su parte, también sufrieron considerables bajas
respecto al tercer trimestre del 2020, cercanas a los 10 pps, reflejando los problemas
de abastecimiento del segmento MiPyme colombiano en gran parte de las actividades
comerciales, siendo las principales causas del desabastecimiento de materias primas
asociadas importadas, la cual se relacione con la crisis econémica del comercio

internacional.
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Por otro lado, en lo corrido de la pandemia se evidencia una mayor afectacion en los
ingresos de los empresarios MiPyme en el mes de abril, en donde el 66% manifesto
percibir una disminucion de mas del 76%, sumado a esto, el indicador respecto al nivel
de endeudamiento sigue siendo preocupante, si bien el porcentaje de los empresarios
de este segmento que destinardn sus ingresos al pago de deudas tuvo una disminucion
entre los meses de Julio, Agosto y Septiembre, para inicios del presente afo, cerca del
45% de los encuestado manifestaron asignar mas del 50% de sus recursos al pago de

deudas.

Bajo este contexto de crisis econémica en Colombia, derivado de la pandemia por
COVID - 19, el Gobierno Nacional ha disefiado la Politica para la Reactivacion, la
Repotenciacion y el Crecimiento Sostenible e Incluyente a través del documento
CONPES 4023, lo cual desde ACOPI consideramos importante, debido a la necesidad
de tomar acciones relevantes en materia econémica, que permitan volver al pais hacia

una senda de creimiento econdmico sostenible.

Sin embargo, la implementacion de las estrategias establecidas en el CONPES 4023,
cuentan con un horizonte de tiempo a seis (6) afos a partir del 2021, con un corto plazo
entre 2021 — 2020, y medidas de largo plazo con una proyeccion de ejecucion de hasta
el 2026. Adicionalmente, de acuerdo con lo presentado en el Plan de Accion y
Seguimiento (PAS), solo 31 acciones de la politica finalizaran en lo corrido del presente
ano, lo que representa el 22% de las estrategias, y 16 de estas, asociadas con el
objetivo de reactivar el sector productivo, y donde se identifica, ademas, para el caso
particular de las MiPyme, estrategias como; acceso a compras publicas enfocadas en
la implementacion de una estrategia integral para micro y pequefia empresas, lineas de
crédito y refinanciacion de pasivos para las MiPyme a través de Bancoldex y el Fondo
Nacional de Garantias y la ampliacion de fabricas de productividad para el aumento de

las empresas beneficiarias.
Bajo este marco, creemos necesario se adopten medidas extraordinarias de muy corto

plazo para que el Gobierno Nacional cuente con las facultades requeridas para hacer

frente al deterioro de la economia, la perdida de empleo y la crisis social generada por
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la pandemia. Siendo asi desde ACOPI, frente a la reactivacion econdémica del pais en

el corto plazo proponemos lo siguiente:

1. Declatoria de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica: Sugerimos tomar
como medida de choque el establecimiento de decretos legislativos, autorizados bajo
el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, con el fin de fortalecer las
acciones dirigidas a mejorar los indicadores econdmicos y sociales en el corto plazo,
mediante la proteccion de empleos y de las empresas con lo cual se disminuya el

impacto negativo en la economia del pais.

2. Modificaciones al Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF): Se propone
una extension del programa PAEF hasta la terminacién del calendario del proceso de
vacunacion por parte del Gobierno Nacional con el objetivo de impactar un numero
mayor de MiPyme en el pais. De igual manera es importante realizar modificaciones
enfocadas hacia la inclusidén de personas naturales que generan hasta dos (2) empleos,
lo cual estaria cercano a las 250.000 empresas aproximadamente, las cuales cumplen
con los requerimientos de acceso a dichos beneficios como aporte a seguridad social y

pago registro mercantil.

3. Plazo al pago de primas de servicios: Se propone aplicar plazos al pago de la
prima de servicios, teniendo en cuenta el costo laboral asumido por el empresario, el
aumento en los niveles de endeudamiento debido a los créditos asumidos por la
empresa en el aino anterior y la caida en las expectativas de ventas, las cuales se

asocian con la crisis actual de la pandemia por COVID-19.

4. Temas fiscales

4.1 Aplazamiento de pagos fiscales: Se propone el aplazamiento del pago al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo cual tendra un impacto positivo sobre la estructura

de costos, debido al peso relativo del impuesto en las transacciones realizadas por el

segmento MiPyme con la gran empresa.
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4.2 Suspensién de embargos por deudas impagas por causa de la pandemia: La
propuesta se enfoca en cobijar a las deudas causadas e incumplidas a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria, y hasta la finalizacion de la misma, con un periodo

de gracia de hasta un (1) afio para solventar la deuda, y no tenga perdida de sus bienes.

4.3 Subsidio a la ndmina no sea constitutivo de renta: Los resultados consolidados
del Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF al mes de enero del 2021, muestran
un total de 141.767 empresas beneficiadas y desembolsos totales cercanos al $5.9
millones de pesos, las MiPymes han sido las mas beneficiadas en este proceso con
una participacion del 97,8% de la totalidad de beneficiarios, como era de esperarse al

ser una parte importante del tejido empresarial en Colombia.

Sin embargo, como lo menciona Mejia et al. (2020) en la agenda para la reactivacion
econdmica del pais, “la DIAN sefal6 que estos ingresos si constituyen un ingreso
gravable por renta...” (p. 13), haciendo referencia a los ingresos provenientes del PAEF
para las empresas colombianas. Si esto es asi, de darse dicha situacion, los objetivos
del programa respecto a la formalizacion de las empresas, la generacion y
sostenibilidad de los empleos debido a la crisis actual del pais, pueden comprometerse
en el corto plazo, al desestimular a los empresarios del acceso a estos beneficios,

puesto que, a la larga, deberan asumir una carga impositiva por dichos recursos.
5. Temas financieros

5.1 Aumento en el periodo de gracia: Frente a esto se propone ampliar periodo de
gracia de 2 a 3 afos para créditos de mediano y largo plazo, una amortizacion entre 8
y 10 afos, garantias mas amplias en términos generales, productos financieros con
condiciones distintas y subsidio de la tasa de interés para empresas asumido por el

Gobierno Nacional y crédito de consumo para los ciudadanos.

5.2 Intervencion del Banco de la Republica en el mercado financiero: Es importante
continuar de manera progresiva con la reduccion en el corto plazo de la tasa de interés
por parte del Emisor, a través del cual, la Superintendencia Financiera certifique tasas

de interés bancarias corrientes y tasas de usura a la baja en beneficio de los hogares,
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al estimular el crédito de consumo y a las empresas, al mejorar los costos de

endeudamiento de mediano y largo plazo.

5.3 Salvamento de las empresas con recursos de capital no reembolsable: Se
propone avanzar en medidas de salvamento para las empresas, adicionales a los
programas de crédito, bajo las siguientes consideraciones; inyeccion de capital directo
no reembolsable a las MiPyme haciendo uso del Fondo de Mitigacion de Emergencias
— FOME, para aquellas empresas que requieran inversién en e-commerce y adquisicion
de tecnologias enfocadas en mejorar la calidad de sus productos o en la busqueda de
nuevos nichos de mercado, permitiendo aumentar sus ingresos en el corto plazo, y
continuar con la aplicacién del teletrabajo y el trabajo en casa. De igual manera es
importante para las MiPyme con contratos de proyectos de licitacion publica, cuente

con una exencion en los interes corrientes.

5.4 Condonacion del interés de los créditos otorgados durante la pandemia: De
igual manera es importante, dentro del proceso de reactivacion econdmica actual, y en
especial para las MiPyme del pais, que el Gobierno Nacional asuma de manera total
los intereses corrientes de los créditos otorgados a las empresas, adquiridos en el
periodo de la pandemia por COVID-19 y hasta la finalizacion del programa de
vacunacion actual, permitiendo disminuir el nivel de endeudamiento de las empresas a

través del pago directo a capital, estimulando la inversion y el trabajo.
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