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 Nº de 
empresas % 

Industria 1472 32,5 
Construcción 278 6,1 

Comercio 569 12,6 

Servicios 1617 32,7 

Otros 595 16,1 

Microempresa (6 a 9 asalariados) 2283 50,4 
Pequeña (10 a 49 asalariados) 1364 30,1 
Mediana (50 a 249 asalariados) 884 19,5 

TOTAL 4531 100,00 
 

���������
�	�����

 Nº DE 
EMPRESAS % 

Amazonorinoquía 640 14,0 
Antioquia y Eje Cafetero 1148 25,2 
Costa Caribe 387 8,5 
CundiBoyacá 908 19,9 
Santander 520 11,4 
SurOccidente 928 21,0 
TOTAL 4531 100,00 
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 P=50% 
Sector (nivel confianza 95%)  
Industria 5,4 
Construcción 3,9 
Comercio 2,8 
Servicios 2,4 
Otros 4,1 
Microempresa (6 a 9 asalariados) 3,3 
Pequeña (10 a 49 asalariados) 2,6 
Mediana (50 a 249 asalariados) 2,3 
Total (nivel confianza 95%)  2,8 
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Variaciones Micro Pequeñas Medianas Sig. 
Evolución de los empleados durante los años 2020 y 
2021     

Aumento de empleo (%) 85,4 86,3 86,5  
Estabilidad de empleo (%) 14,6 13,7 12,9 *** 
Disminución de empleo (%) 0,0 0,0 0,6  
Saldo de evolución 85,4 86,3 85,9  
Tendencia empleo 2022      
Aumento (%) 51,7 47,6 55,0  
Estabilidad (%) 44,2 48,6 41,8 *** 
Disminución (%) 4,2 3,7 3,2  
Saldo de expectativas 47,5 43,9 51,8  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 
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Variaciones Jóvenes 
(≤ 10 años) 

Maduras 
(> 10 años) Sig. 

Evolución de los empleados durante los años 2020 y 
2021    

Aumento de empleo (%) 12,5 16,3 
*** Estabilidad de empleo (%) 44,2 38,0 

Disminución de empleo (%) 43,3 45,7 
Saldo de evolución -30,8 -29,4  
Tendencia empleo 2022     
Aumento (%) 53,3 48,1 

* Estabilidad (%) 43,0 47,9 
Disminución (%) 3,7 3,9 
Saldo de expectativas 49,6 44,2  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa. 
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Variaciones Industri
a Constr. Comerc

. Serv. Otros Sig. 

Evolución de los empleados durante los años 
2020 y 2021       

Aumento de empleo (%) 14,4 16,7 10,8 14,1 13,9 
*** Estabilidad de empleo (%) 38,3 38,1 48,3 40,9 46,3 

Disminución de empleo (%) 47,4 45,2 41,0 45,0 39,8 

Saldo de evolución -33,0 -28,5 -30,2 -30,9 -25,9  
Tendencia empleo 2022        
Aumento (%) 52,0 57,8 42,7 52,1 50,2  
Estabilidad (%) 44,4 37,2 52,7 44,4 46,0 ** 
Disminución (%) 3,6 5,1 4,6 3,5 3,9  
Saldo de expectativas 48,4 52,7 38,1 48,6 46,3  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa. 
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Variaciones Micro Pequeñas Medianas Sig. 
Evolución de las ventas entre 2020 y 2021     
Aumento (%)    50,3    56,0 67,1  
Mantenimiento (%) 31,4 30,5 24,9 *** 
Disminución (%) 18,3 13,5 8,0  
Saldo de evolución 32,0 42,5 59,1  
Expectativas de ventas 2022     
Aumento (%) 84,3 81,2 86,6  
Mantenimiento (%) 14,4 18,2 12,8 *** 
Disminución (%) 1,3 0,6 0,6  
Saldo de expectativas 84,3 80,6 86,0  
Expectativas de ventas 2023     
Aumento (%) 90,8 87,9 94,0  
Mantenimiento (%) 8,3 11,7 5,4 *** 
Disminución (%) 0,8 0,4 0,6  
Saldo de expectativas 90,0 87,5 93,4  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 

 

 

Variaciones Jóvenes 
(≤ 10 años) 

Maduras 
(> 10 años) Sig. 

Evolución de las ventas entre 2020 y 2021    
Aumento (%) 53,3 58,2  
Mantenimiento (%) 31,4 27,7 ** 
Disminución (%) 15,3 14,1  
Saldo de evolución 38,0 44,1  
Expectativas de ventas el 2022    
Aumento (%) 84,0 83,4  
Mantenimiento (%) 14,9 16,0 - 
Disminución (%) 1,1 0,6  
Saldo de expectativas 82,9 82,8  
Expectativas de ventas 2023    
Aumento (%) 90,0 91,3  
Mantenimiento (%) 9,2 8,3 - 
Disminución (%) 0,8 0,4  
Saldo de expectativas 89,2 90,9  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa. 

 



Variaciones Indust
ria 

Constr
. 

Comer
c. Serv. Otros Sig. 

Evolución de las ventas entre 
2020 y 2021       

Aumento (%) 55,2 49,1 56,8 55,6 56,4  
Mantenimiento (%) 30,1 34,9 31,6 29,2 29,4 - 
Disminución (%) 14,7 16,0 11,6 15,2 14,3  
Saldo de evolución 40,5 33,1 45,2 40,4 42,1  
Expectativas de ventas primer 
semestre 2022       

Aumento (%) 81,8 83,0 81,5 84,5 88,0  
Mantenimiento (%) 17,2 15,9 17,1 14,6 11,9 * 
Disminución (%)    1,0 1,1 1,4 0.9 0,2  
Saldo de expectativas 80,8 81,9 80,1 83,6 87,8  
Expectativas de ventas segundo 
semestre 2023       

Aumento (%) 88,9 90,8 90,5 90,8 93,6  
Mantenimiento (%) 10,6 8,4 8,8 8,2 6,2 * 
Disminución (%) 0,5 0,7 0,7 0,9 0,2  
Saldo de expectativas 88,4 90,1 89,8 89,9 93,4  
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no 
significativa. 
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Tecnologías Industria Construcción Comercio Servicios sig 
Tecnologías Básicas      
Banca digital (%) 66,7 72,5 65,9 71,5 ** 
Web propia (%) 69,8 69,8 54,3 73,3 *** 
Ventas portal propio (%) 55,7 44,5 44,4 52,7 *** 
Comercio electrónico 
Marketplace (%)  40,4 33,1 38,5 38,3 ** 

Teletrabajo (%) 53,1 61,0 50,3 67,1 *** 
Redes sociales con fines 
comerciales (%) 79,3 74,3 73,0 84,4 *** 

Tecnologías avanzadas      
ERPs (sistemas integrados de 
gestión) (%) 56,3 68,1 48,9 60,1 *** 

Intranet Corporativa (%) 47,1 56,9 40,5 51,8 *** 
Ciberseguridad (%) 48,2 54,5 44,8 55,5 *** 
Big Data y software de 
análisis de datos (%) 46,0 47,2 40,4 52,3 *** 

Robotización, sensorización 
(%) 35,9 36,4 29,7 39,2 *** 

Localización, Internet de las 
cosas (%) 54,5 59,7 50,8 58,8 *** 

 Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. 
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Tecnologías Micro Pequeña Mediana sig 
Tecnologías Básicas     

Banca digital (%) 64,4 67,7 79,5 *** 
Web propia (%) 58,6 70,6 90,3 *** 
Ventas portal propio (%) 43,3 52,9 70,8 *** 
Comercio electrónico Marketplace (%)  33,7 39,3 47,5 *** 
Teletrabajo (%) 53,1 55,5 75,8 *** 
Redes sociales con fines comerciales (%) 77,1 79,2 85,8 *** 
Tecnologías avanzadas     
ERPs (sistemas integrados de gestión) (%) 44,6 58,8 83,7 *** 
Intranet Corporativa (%) 35,2 48,5 79,9 *** 
Ciberseguridad (%) 37,5 52,2 80,9 *** 
Big Data y software de análisis de datos (%) 35,7 47,3 78,2 *** 
Robotización, sensorización (%) 26,5 34,3 62,3 *** 
Localización, Internet de las cosas (%) 48,4 54,3 77,3 *** 

 Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. 
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Tecnologías Jóvenes Maduras sig 
Tecnologías Básicas    

Banca digital (%) 65,9 71,8 *** 
Web propia (%) 63,5 75,9 *** 
Ventas portal propio (%) 49,7 54,7 ** 
Comercio electrónico Marketplace (%)  39,4 35,9 *** 
Teletrabajo (%) 54,4 63,9 *** 
Redes sociales con fines comerciales (%) 79,8 79,1 *** 
Tecnologías avanzadas    
ERPs (sistemas integrados de gestión) (%) 51,0 64,7 *** 
Intranet Corporativa (%) 40,9 58,3 *** 
Ciberseguridad (%) 43,6 60,8 *** 
Big Data y software de análisis de datos (%) 43,4 53,5 *** 
Robotización, sensorización (%) 32,4 40,9 *** 
Localización, Internet de las cosas (%) 53,3 59,3 *** 

 Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Tecnologías Industria Construcción Comercio Servicios sig 
Tecnologías Básicas      

Banca digital  2,35 3,94 4,07 3,87 - 

Web propia  3,59 4,07 3,93 3,89 *** 

Ventas portal propio 3,35 3,65 
 

3,32 3,41 ** 

Comercio electrónico 
Marketplace  

3,08 3,41 2,73 3,25 *** 

Teletrabajo 3,18 3,34 3,13 3,06 *** 

Redes sociales con fines 
comerciales  

3,70 3,95 3,37 3,92 *** 

Tecnologías avanzadas      

ERPs (sistemas integrados de 
gestión)  

3,42 3,65 3,81 3,25 *** 

Intranet Corporativa  3,60 3,55 3,63 3,21 *** 

Ciberseguridad  3,63 3,63 3,61 3,26 *** 

Big Data y software de 
análisis de datos  

3,36 3,58 3,67 3,35 *** 

Robotización, sensorización 3,08 3,27 3,18 2,83 *** 

Localización, Internet de las 
cosas 

3,34 3,65 3,64 3,34 *** 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Tecnologías Micro Pequeña Mediana sig 
Tecnologías Básicas     

Banca digital  3,92 3,92 4,44 *** 
Web propia  4,02 3,99 3,86 *** 
Ventas portal propio 3,54 3,48 3,50 *** 
Comercio electrónico Marketplace  3,32 3,32 3,59 * 
Teletrabajo 3,58 3,25 4,07 *** 
Redes sociales con fines comerciales  4,01 3,84 4,13 *** 
Tecnologías avanzadas     
ERPs (sistemas integrados de gestión)  3.41 3,45 4,10 *** 
Intranet Corporativa  3,27 3,47 4,24 *** 
Ciberseguridad  3,47 3,56 4,19 *** 
Big Data y software de análisis de datos  3,48 3,41 4,12 *** 
Robotización, sensorización 3,01 3,05 3,56 *** 
Localización, Internet de las cosas 3,49 3,58 4,00 *** 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 

���������
��������������������
����������	
��������� ����



����������
�����	���	�������������������

���

����������	���	������������������
��� ����������� ����� ���������� ��������� ��� ���
������������������������������������������������

���� �� 	�������� ����� �� �������� ��� ������������
���� ��� ���������� �������	�� ��� ���������������� ���
�����������������������������������������������

��������������������������������������������

������������������� ������������ ��� ����������
����� ��� ��������������� �������� � � �� ��� ������ ���
���������������������������������������� 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

Tecnologías Jóvenes Maduras sig 
Tecnologías Básicas    

Banca digital  3,94 4,01 - 
Web propia  4,08 4,18 *** 
Ventas portal propio 3,36 3,56 - 
Comercio electrónico Marketplace  3,42 3,17 ** 
Teletrabajo 3,55 3,43 - 
Redes sociales con fines comerciales  4,04 3,87 *** 
Tecnologías avanzadas   *** 
ERPs (sistemas integrados de gestión)  3,53 3,74 *** 
Intranet Corporativa  3,51 3,83 *** 
Ciberseguridad  3,62 3,87 *** 
Big Data y software de análisis de datos  3,63 3,72 - 
Robotización, sensorización 3,18 3,26 - 
Localización, Internet de las cosas 3,64 3,69 - 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 

����������������������£�����������������������	�

�����	���������������������������� ��� ������������
��������������������������������� �����	��������

���� ����������� ����� ��� ����������� ��������� ���
�����������������	������������������������

��������� ��� ��� ��� ������������� ���� �� ��������
���������������� ��
����������������������������������������������

������������������������������������������������
�����������������������	������������� ������������



��������
�����	���	�����������������������	������	

���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

���� ��������� ��� ������ ������� 	������� ����
���������� ���������� ������ ���� ��������� �£�����
��� ��������������������������������������������
��������������� �� ���������� ����� ������������
������������ ��� ����������� ��� ��� ������ ���
�������������������������������������������������
��� �������� ����������	�� �� ��� ���������� ����� ���
��������������� ��������� ¡���� ���� ������ �� ����
�����������������������������������������������
�������������������������������	��������������

���������������� ���� ��� ������ 	������� ����� ���
���������� ����� ��� ��������������� �������� ��� ���
���������� ����� 	�������� ���� ���� ���������
�����������������������������������������������

�������������������������������������

������������������������������������ ��������������

��������������������������������� �������������
������������������������������������� ��������

���	�����������������������������������������	�

������������������������������������������������
��������������������	������� �� ������������������
����������������� ������������������������������


�������������� ��
���������������������	������������������������
���������������������������	��������������������

���� ����� � �� ��� ���������� �������	�� ���� �� ����
	������������������������������������������������
��������������� ����� � �� ��� ���������� ����� ���
��������������������������� 

Impulsores Industria Construcción Comercio Servicios sig 

Conocemos bien las posibilidades y 
ventajas de la digitalización 

3,71 3,85 3,79 3,64 *** 

Destinamos recursos importantes a 
digitalizar el negocio 

2,99 3,15 2,94 2,92 *** 

El modelo de negocio se evalúa y 
actualiza en materia de digitalización 

2,88 3,08 3,01 2,84 *** 

Nuestros empleados están preparados 
para el desarrollo digital de la empresa 

2,89 3,03 3,03 3,03 *** 

Nuestros directivos tienen buena 
formación en digitalización 

3,31 3,32 3,42 3,17 *** 

El grado de automatización de procesos 
es alto en mi empresa 

2,73 2,80 2,84 2,59 *** 

Utilizamos la digitalización en la gestión 
organizativa de la empresa 

3,00 3,02 3,13 2,79 *** 

En nuestra empresa se organiza 
habitualmente formación para la 
transformación digital  

2,69 2,79 2,76 2,59 
*** 

 En una escala de 1 = poco de acuerdo a 5 = muy de acuerdo. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. 
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Impulsores Micro Pequeña Mediana sig 

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la 
digitalización 

3,84 3,74 4,23 *** 

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio 2,95 3,12 3,84 *** 

El modelo de negocio se evalúa y actualiza en materia de 
digitalización 

2,93 2,98 3,78 *** 

Nuestros empleados están preparados para el desarrollo 
digital de la empresa 

3,04 3,08 3,74 *** 

Nuestros directivos tienen buena formación en 
digitalización 

3,30 3,30 3,87 *** 

El grado de automatización de procesos es alto en mi 
empresa 

2,61 2,82 3,61 *** 

Utilizamos la digitalización en la gestión organizativa de la 
empresa 

2,80 3,04 3,81 *** 

En nuestra empresa se organiza habitualmente formación 
para la transformación digital  

2,63 2,81 3,61 *** 

 En una escala de 1 = poco de acuerdo a 5 = muy de acuerdo. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Impulsores Jóvenes Maduras sig 

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalización 3,84 3,96 *** 

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio 3,11 3,28 *** 

El modelo de negocio se evalúa y actualiza en materia de digitalización 3,07 3,17 - 

Nuestros empleados están preparados para el desarrollo digital de la 
empresa 

3,15 3,25 *** 

Nuestros directivos tienen buena formación en digitalización 3,39 3,44 ** 

El grado de automatización de procesos es alto en mi empresa 2,80 2,98 *** 

Utilizamos la digitalización en la gestión organizativa de la empresa 2,99 3,20 *** 

En nuestra empresa se organiza habitualmente formación para la 
transformación digital  

2,81 2,97 *** 

 En una escala de 1 = poco de acuerdo a 5 = muy de acuerdo. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Barreras Industria Construcción Comercio Servicios sig 

Conexión de banda ancha 
insuficiente 

3,58 3,60 3,70 3,61 ** 

Falta de recursos financieros en la 
empresa 

3,64 3,55 3,33 3,61 ** 

Altos costes de la inversión 3,65 3,62 3,41 3,66 *** 

La digitalización puede ser mal 
recibida por los trabajadores 

2,87 2,83 2,73 2,67 ** 

Falta de personal bien cualificado 
difícil de encontrar y mantener 

3,44 3,32 3,09 3,23 *** 

Falta de conocimiento sobre los 
proveedores tecnológicos 

3,34 3,27 3,14 3,46 *** 

Requisitos de seguridad de 
tecnologías de la información 
exigentes (ciberseguridad) 

3,24 3,30 3,06 3,37 
*** 

Falta de cultura empresarial para 
impulsar la transformación digital 

3,43 3,52 3,34 3,54 ** 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Barreras Micro Pequeña Mediana sig 

Conexión de banda ancha insuficiente 3,55 3,69 3,89 *** 

Falta de recursos financieros en la empresa 3,64 3,58 3,51 *** 

Altos costes de la inversión 3,66 3,64 3,66 ** 

La digitalización puede ser mal recibida por los 
trabajadores 

2,59 2,74 3,10 *** 

Falta de personal bien cualificado difícil de encontrar y 
mantener 

3,12 3,26 3,40 *** 

Falta de conocimiento sobre los proveedores 
tecnológicos 

3,22 3,25 3,40 *** 

Requisitos de seguridad de tecnologías de la información 
exigentes (ciberseguridad) 

3,19 3,29 3,59 *** 

Falta de cultura empresarial para impulsar la 
transformación digital 

3,41 3,41 3,56 *** 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Barreras Jóvenes Maduras sig 

Conexión de banda ancha insuficiente 3,63 3,70 * 

Falta de recursos financieros en la empresa 3,66 3,51 *** 

Altos costes de la inversión 3,69 3,60 *** 

La digitalización puede ser mal recibida por los trabajadores 2,70 2,79 * 

Falta de personal bien cualificado difícil de encontrar y 
mantener 

3,19 3,27 - 

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnológicos 3,26 3,26 - 

Requisitos de seguridad de tecnologías de la información 
exigentes (ciberseguridad) 

3,27 3,35 * 

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformación 
digital 

3,41 3,47 - 

 En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Criterios medioambientales aplicados… Micro Pequeñas Medianas Sig. 

en la selección de proveedores  3,58 3,49 3,96 *** 

en la gestión de envases plásticos y derivados 3,72 3,58 4,00 *** 

en el diseño de procesos 3,64 3,52 3,93 *** 

para la gestión energética 3,62 3,53 3,94 *** 

en la gestión del agua 3,84 3,67 4,12 *** 

en la gestión de residuos 3,89 3,87 4,18 *** 

Certificaciones medioambientales (ISO/EMAS) 3,42 3,48 4,10 *** 

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa. 
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Criterios medioambientales aplicados… jóvenes maduras Sig. 

en la selección de proveedores 3,64 3,65 - 

en la gestión de envases plásticos y derivados 3,75 3,75 ** 

en el diseño de procesos 3,67 3,68 - 

para la gestión energética 3,64 3,69 * 

en la gestión del agua 3,83 3,88 ** 

en la gestión de residuos 3,89 4,04 *** 

Certificaciones medioambientales (ISO/EMAS) 3,59 3,68 - 

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa 
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Criterios medioambientales aplicados… Industria Construcción Comercio Servicios Sig. 

en la selección de proveedores 3,72 3,70 3,65 3,34 ** 

en la gestión de envases plásticos y derivados 3,89 3,78 3,87 3,35 *** 

en el diseño de procesos 3,78 3,74 3,85 3,24 *** 

para la gestión energética 3,64 3,69 3,78 3,31 *** 

en la gestión del agua 3,97 3,87 3,93 3,54 ** 

en la gestión de residuos 4,00 4,01 4,07 3,64 *** 

Certificaciones medioambientales (ISO/EMAS) 3,74 3,70 3,66 3,17 *** 

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa 
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La sostenibilidad del negocio… Micro Pequeñas Medianas Sig. 

incrementa la motivación de los empleados 3,91 3,87 4,21 *** 

genera ventajas frente a la competencia 4,08 4,04 4,39 *** 

mejora la imagen y reputación de la empresa 4,23 4,17 4,45 *** 

aumenta la rentabilidad de la empresa 3,95 3,91 4,25 *** 

aumenta el grado de satisfacción de los clientes 4,09 4,02 4,32 *** 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa 
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La sostenibilidad del negocio… jóvenes maduras Sig. 

incrementa la motivación de los empleados 3,91 4,03 *** 

genera ventajas frente a la competencia 4,07 4,21 *** 

mejora la imagen y reputación de la empresa 4,21 4,33 *** 

aumenta la rentabilidad de la empresa 3,97 4,03 *** 

aumenta el grado de satisfacción de los clientes 4,08 4,17 ** 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa 
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La sostenibilidad del negocio… Industria Construcción Comercio Servicios Sig. 

incrementa la motivación de los empleados 4,00 4,02 4,09 3,71 *** 

genera ventajas frente a la competencia 4,20 4,15 4,26 3,92 *** 

mejora la imagen y reputación de la empresa 4,31 4,27 4,40 4,06 *** 

aumenta la rentabilidad de la empresa 4,11 4,01 4,11 3,68 *** 

aumenta el grado de satisfacción de los clientes 4,17 4,12 4,24 3,94 ** 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 
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Barreras a la sostenibilidad del negocio Micro Pequeñas Medianas Sig. 

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado 
costoso 

3,42 3,39 3,33 - 

No tenemos tiempo para los problemas sociales y 
medioambientales 

2,68 2,63 2,64 *** 

Las acciones de sostenibilidad pueden provocar pérdida 
de competitividad 

2,55 2,61 2,68 *** 

Hay dificultad para financiar proyectos vinculados con la 
sostenibilidad 

3,48 3,32 3,02 *** 

Falta formación medioambiental del personal 3,36 3,28 3,25 *** 

La normativa medioambiental resulta compleja de 
aplicar 

3,28 3,20 3,03 *** 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 
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Barreras a la sostenibilidad del negocio jóvenes maduras Sig. 
    

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado 
costoso 

3,42 3,35 - 

No tenemos tiempo para los problemas sociales y 
medioambientales 

2,69 2,61 ** 

Las acciones de sostenibilidad pueden provocar pérdida 
de competitividad 

2,63 2,53 - 

Hay dificultad para financiar proyectos vinculados con la 
sostenibilidad 

3,39 3,27 ** 

Falta formación medioambiental del personal 3,32 3,29 - 

La normativa medioambiental resulta compleja de 
aplicar 

3,22 3,20 - 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 
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Barreras a la sostenibilidad del negocio Industria Construcción Comercio Servicio
s 

Sig. 

      

Implementar el desarrollo sostenible es 
demasiado costoso 

3,38 3,47 3,25 3,38 ** 

No tenemos tiempo para los problemas sociales y 
medioambientales 

2,62 2,69 2,41 2,70 *** 

Las acciones de sostenibilidad pueden provocar 
pérdida de competitividad 

2,78 2,57 2,53 2,55 * 

Hay dificultad para financiar proyectos vinculados 
con la sostenibilidad 

3,28 3,38 3,25 3,37 - 

Falta formación medioambiental del personal 3,28 3,34 3,15 3,42 - 

La normativa medioambiental resulta compleja 
de aplicar 

3,27 3,24 3,11 3,30 - 

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa. 

 

£��������������������������������������������

������� ���� ����������� ����������� ��� ���������
����������������������������������������������

����������������������¢��������������	������������
������	���������������£�������� ���������������
�������������������������������������������������

������ ���� ��������� �������������� ��� 	��� �����
������������� ����� �� ��� ������ ������� ����
��������� ��� ���	������ ����� ¤� ��������� ������
���������������� ������������������ ������������
����� ��



� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

����������
�������������

���� �¡����� ��������� ���� ������������ ���
����	������ ��� ���������� �������� �� ��� �������
�����������	����������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������

���� ���������� �� ��������� ����� ���������� ����
����	��������������������������������������������
������������������������������	�����������¡�

�����������������������������������������������
�������������������������������������������������

��	���������������� �

���������������������	��������������������������
����������������������������������������������
�������������������������	������������������������
����	������ ����� ����������� ��� ��� ��������� ���
�����������������	�����������������������������

�����������������������������������������������
������������	����������������������������������
����� ��� ���������� ��� ��� �������� �������� ��
���������� �����������������������������������

���������������������������������������	����������
������� �� ��� ����	����� ����	������ ��� ��������� ��
���	��������������������������������������������
����	����������������	��

��� ����	������ ��� ��������� �� ���	����� ��� �����
�������������������������	�������������������

�������	��������������������������������������
�������������� ���������
������� ��
������
���������� �������������������������������
����	����� ����	��������� �����¡�������������
���������������������©���� ���������������������

������ ���� ������ ��� ������������� ���������
����	��������� ��������� �� ������������ �� ����
�����������������������������������������������
������������������������ �����������������������

�������������������������������������������������

���� ������ ������ ��������� ���� �� ��� ������� ������
����� ����� ��� ����	����� ����	������ ��� 	���������
¡����������������������������������������	����

��� �� ��� ����	����� ����	������ ��� ��������� �� ���
�������� �������� �� ����������� ���� �� ���������
�����������	����������������������������������

����������������������������������������������
������������������� ���������������� �����������
���������� �������������	�������������������������	�

���� ����	������ ��� ���� ������������� �� ����
�����������������������������������������������
������������������������������	�������������������

����������������������������������������������	�

������������������

������������
�	�����������������	��
�����������

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	�



���������
��������������������������	������������	�������	�	�����	������������
��������������������	���	��	

	
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

������������������������������������������������
���� ��� ���������� ����	�������� ��� ���� ����
��������������������������������������	���������
���������������	�����������	��������������������
����	������ ��� ��������� ���������������� ���
�������������������������������������������	�

�������

���������������	�������������������������������
����������������������������������������������
���������� ������������� �� ���	������ ����������
���� � �� ��� ������ ��� ��������������� ���	���
���������������	�������������������� �����������
��� ������������ ��� ���� �������� �� �������� ���
���������������	������������¤���� ��������������
����������������� ��� ���	��� ���������¨���	�

����������������������

��� ����	����� ������������� ��� ��� ����	������ ���
��������������������������������������������
������������������������¡��������������������
������������� ��� �������� �� �������� ��� ����
��������� ��� ����������� ���� ��� ���� ���	���� ��
�������������������������������������� ����������
�������������������������	���������������������
��� ���� ���������� ��� ������ ��� ���� ���������
�������������� ��

������������������������������������������������

����	������ ��� ��������� ��������� ���� ����
�����������������	������������������������������
���� ����	�������� �� ���	��� ��� ��������� ���	���
������� ��� �������� ���� �������� �� ���� ��� ���� �
���������������������������������������������
����������������������������	������������������
������������ ��

����������������������������������¨���	������
������������������������������������������������
���������������������������������������������� �
�����������������¡������������������������	���
�����������������������������������������������
���	������������������������������������ ��
�����������������������������������������������
����	�������� ��� ���� ��������� ��� �������� ����
������������ �����������������������������¡�����
������������������������������������������������
���� ������������������������ ��� ������ ����	�����
�����������������������������������������	����

�������������������������	��������������������
�����������������¨	������
�
£����� ������ ������������ ��� ������� �����������
���� ������� ��� ���� ���������� ��� ����� ��������
������������� ���������	����������������������
����	�������� ������������� ���� ��� ��������� ���
���� ����	����� ���� ��� ������������ ���� ��� �����

�����������������������	���������������������



���������
��������������������������	��������������������	�
�����������	���������	�	�

		� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

¡��� ����� ������� ��� �������� ��� �������� ��������
������������ ������ ��� ����������� ��� ���������
��������������������	�������������������������
����������������������������������������������
� �� � �� ��� ������� ��� ���� ¡����� ������������ ����
����	��������������	��������������� ���	������
������������������������������������	��������
������������������������������������������

���� ��� ���������¨���	������� ����� ��� ������ ���
������������ ��� ���	��� ������� ��� ������� ����
����������������������������������� ����	����

���������� ���������������������������� ��������
��	�������������������������	�����������	������
������ ���� ������� ����� ���������� ��� ������ �����

������ ���� ������� ��� ���� ����������� ��� ���� ��
������������������
�
�����������������	��������������
�����������������
������������ ����������������������� ����	���������
������������������������������������������	���
���������������������������	�������������������

�������£������������������������������������������
��������� ���	�� �� ����� �������� �� �������� ���
���������¨���	����������������������������������
��������������������������������������������

���� ������ ������ ��� ��� ����������������� ���
���	��� ���������¨���	������� ��� ����� �� ��� ����
¡�������������� �������� ����� ����� ��� ����	�

��������������������������������������������

��������� �� ���� ����	�������� ��� ���������
����������������	��������������������������	����
��� ������ ��� ���� ��������� ��������� ���������
������� ��� �������� ������� ����� ����������� ����
�������������������������������¡�����������������
�������������¡�������������������������������
�������������������������������������������

�����������������������������������������������

�������

������ ������������ �� ��	��� ��� ���� ��������� ���
������ ������� �������� ��� �����	��� ��� ���
����	�������������������������������������������
��� ����	����������������������������������� ����
��������� ��������� ������� ��� ������ ��� ����
������������� �� ������� ��� ��� �������� ���
��������������	�������������������������������
��� ����� � ���������� ��� ��� �������� ���������¨

	������ ���������� ��������������� ����� ������ ����
�������������	��������������������������������
����������� ������ ������ 	�������� ��������� ���
��������

 
 

 Micro Pequeñas Medianas Sig. 
Innovación en productos y servicios     
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 
(%) 82.0 83,7 93,7 *** 

Comercialización nuevos productos/servicios (%) 78,3 78,3 89,1 *** 
Innovación en procesos     
Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 79,4 83,3 93,4 *** 
Adquisición de nuevos bienes de equipo (%) 77,6 83,3 93,8 *** 
Innovación en gestión     
Organización y gestión (%) 80,6 85,1 95,0 ** 
Compras y aprovisionamientos (%) 80,4 83,1 94,4 - 
Comercial/ventas (%) 83,5 85,5 94,7 ** 
Chi-Cuadrado de Pearson. 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa 
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Importancia Micro Pequeñ
as Medianas Sig. 

Innovación en productos y servicios     
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 4,14 4,07 4,35 *** 
Comercialización nuevos productos/servicios 4,08 4,00 4,23 *** 
Innovación en procesos     
Cambios o mejoras en los procesos de producción  3,96 3,94 4,30 *** 
Adquisición de nuevos bienes de equipo 3,95 3,91 4,30 *** 
Innovación en gestión     
Organización y gestión 3,87 3,91 4,36 ** 
Compras y aprovisionamientos 3,88 3,86 4,26 - 
Comercial/ventas 3,96 3,96 4,35 * 
En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante. 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Jóvenes 

(≤ 10 años) 
Maduras 

(> 10 años) Sig. 

Innovación en productos y servicios    
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 
(%) 83,2 87,0 - 

Comercialización nuevos productos/servicios (%) 79,7 81,8 -- 
Innovación en procesos    
Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 81,9 85,3 - 
Adquisición de nuevos bienes de equipo (%) 80,6 85,2 - 
Innovación en gestión    
Organización y gestión (%) 82,3 88,4 - 
Compras y aprovisionamientos (%) 86,7 82,0 * 
Comercial/ventas (%) 84,5 89,0 - 
Chi-Cuadrado de Pearson. 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa 
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 Jóvenes 

(≤ 10 años) 
Maduras 

(> 10 años) Sig. 

Innovación en productos y servicios    
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 4,15 4,19 - 
Comercialización nuevos productos/servicios 4,10 4,07 - 
Innovación en procesos    
Cambios o mejoras en los procesos de producción 4,00 4,06 - 
Adquisición de nuevos bienes de equipo 4,03 3,99 - 
Innovación en gestión    
Organización y gestión 3,97 4,02 - 
Compras y aprovisionamientos 3,97 3,94 - 
Comercial/ventas 4,05 4,03 - 
En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa 
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 Industria Constr. Comerc. Serv. Sig. 

Innovación en productos y servicios      
Cambios o mejoras en productos/servicios 
existentes (%) 87,4 82,1 80,8 85,5 *** 

Comercialización nuevos 
productos/servicios (%) 82,5 75,8 81,9 80,5 *** 

Innovación en procesos      
Cambios o mejoras en los procesos de 
producción (%) 88,1 84,0 78,3 81,9 *** 

Adquisición de nuevos bienes de equipo (%) 83,4 89,0 78,3 83,0 - 
Innovación en gestión      
Organización y gestión (%) 85,3 89,0 82,7 85,2 * 
Compras y aprovisionamientos (%) 85,8 85,3 87,9 81,2 * 
Comercial/ventas (%) 87,5 86,7 91,0 84,3 ** 
Chi-Cuadrado de Pearson, 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Industria Constr, Comerc, Serv, Sig, 
Innovación en productos y servicios      
Cambios o mejoras en productos/servicios 
existentes 4,12 4,17 3,95 4,30 *** 
Comercialización nuevos 
productos/servicios 4,08 3,94 3,89 4,20 *** 

Innovación en procesos      
Cambios o mejoras en los procesos de 
producción 4,02 4,07 3,65 4,16 *** 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 3,92 3,98 3,83 4,14 - 
Innovación en gestión      
Organización y gestión 3,92 4,06 3,79 4,11 ** 
Compras y aprovisionamientos 3,94 3,97 3,86 3,98 ** 
Comercial/ventas 3,99 4,02 3,96 4,11 ** 
En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Micro Pequeñas Medianas Sig. 
Ofrece productos de mayor calidad 4,2 4,3 4,5 *** 
Dispone de procesos internos más eficientes 3,9 4,1 4,3 *** 
Cuenta con clientes más satisfechos 4,3 4,3 4,4 ** 
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,9 4,1 4,3 *** 
Está creciendo más 3,6 3,8 4,3 *** 
Es más rentable 3,6 3,8 4,2 *** 
Tiene empleados más satisfechos/motivados 4,0 4,1 4,3 *** 
Tiene un menor absentismo laboral 3,4 3,6 3,9 *** 
En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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 Jóvenes Maduras Sig. 

Ofrece productos de mayor calidad 4,3 4,4 * 
Dispone de procesos internos más eficientes 4,0 4,1 - 
Cuenta con clientes más satisfechos 4,3 4,4 * 
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,0 4,0 - 
Está creciendo más 3,8 3,8 - 
Es más rentable 3,8 3,8 - 
Tiene empleados más satisfechos/motivados 4,1 4,1 - 
Tiene un menor absentismo laboral 3,6 3,6 - 
En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 

 

 

 Industria Constr. Comerc. Serv. Otros Sig. 
Ofrece productos de mayor calidad 4,4 4,4 4,0 4,3 4,3 *** 
Dispone de procesos internos más eficientes 4,1 4,3 3,8 4,1 4,1 *** 
Cuenta con clientes más satisfechos   4,4 4,4 4,2 4,4 4,4 *** 
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,0 4,1 3,9 4,1 4,1 - 
Está creciendo más 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 - 
Es más rentable 3,8 3,8 3,7 3,8 3,9 ** 
Tiene empleados más satisfechos/motivados 4,1 4,2 4,0    4,0   4,2 ** 
Tiene un menor absentismo laboral 3,6 3,7 3,4 3,5 3,6 *** 
En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo 
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa 
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